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درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لمديري المدارس في لواء ناعور وعلاقتو بالولاء التنظيمي 

 لممعممين من وجية نظرىم

 إعداد الطالب

 احمد عبد الله الدروبي

 إشراؼ

 الدكتور محمد القداح

 صالممخ

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف القيادة الأخلاقية لمديري المدارس في لواء 

ناعور وبيف الولاء التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـ، تكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

( 21( مدرسة حكومية منيا )53المدارس التابعة لمديرية تربية لواء ناعور والبالغ عددىا )

( مدرسة إناث ومختمطة. وتـ اختيار عينة عشوائية مف معممي المدارس 32مدرسة ذكور و )

( معمـ يعمموف في ىذه المدارس. وتمثمت أدوات 200التابعة لمديرية تربية لواء ناعور تضـ ) 

الدراسة التي استخدميا الباحث في إعداد مقياس لاختبار مستو  القيادة الأخلاقية، كما تـ 

 مقياس لاختبار مستو  الولاء التنظيمي لممعمميف. إعداد 

أظيرت النتائج أف درجة توفر الصفات الشخصية الأخلاقية كانت بدرجة مرتفعة. وجاءت 

فقرات ىذا المجاؿ في المستو  المرتفع، وتبيف أف المدير يحاوؿ انجاز المياـ والواجبات 

معمميف عمى العطاء أكثر في العمؿ. المطموبة منو بأمانة ويكوف سعيدا  إذا قاـ بتحفيز ال

وأظيرت النتائج أف درجة ممارسة العمؿ بروح الفريؽ الواحد كانت بدرجة مرتفعة. وجاءت 



 ك‌

 

فقرات ىذا المجاؿ في المستو  المرتفع، وتبيف أف المدير يعمؿ عمى إقناع المعمميف بأف 

أف درجة توفر يتجاوزوا مصالحيـ الخاصة مف أجؿ الصالح العاـ لممدرسة. كما تبيف 

الصفات الإدارية الأخلاقية كانت بدرجة مرتفعة وأف المدير يكوف سعيدا  إذ أنجز المعمموف 

أعماليـ  بدقة ويسعى لتحقيؽ رسالة المدرسة بالتزامو الأخلاقي. كذلؾ تبيف أف درجة ممارسة 

مرتفع، العلاقات الإنسانية كانت بدرجة مرتفعة، وجاءت فقرات ىذا المجاؿ في المستو  ال

وتبيف أف المدير يراعي تقاليد المجتمع الذي يعيشو في سموكو ويسعى لتعزيز الجوانب 

الأخلاقية في سموؾ المعمميف. كما أظيرت النتائج أف مستو  الولاء العاطفي لممعمميف مف 

وجية نظرىـ، كانت بدرجة مرتفعة، وأف ىناؾ استعداد لد  المعمميف لبذؿ قصار  جيدىـ 

عمى نجاح المدرسة التي يعمموف فييا. في حيف تبيف أف مستو  الولاء كي يساعدوا 

الاستمراري ومستو  الولاء المعياري )الأخلاقي( لممعمميف مف وجية نظرىـ، كانت بدرجة 

 متوسطة. 

كذلؾ تبيف وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجة ممارسة مديري المدارس في لواء 

 ف مستو  الولاء التنظيمي لممعمميف وكانت العلاقة موجبة. ناعور لمقيادة الأخلاقية وبي

وأوصت الدراسة بقياـ مديري المدارس بأخذ دورىـ في الاىتماـ بالقيادة الأخلاقية وتعزيزىا لما 

ليا مف أثر في تحسيف الولاء التنظيمي لممعمميف. والتأكيد عمييـ بأىمية إشراؾ المعمميف في 

وتيـ عمؿ المدرسة، وتخصص الوقت الكافي ليـ للاستماع إلى اتخاذ القرارات التي تيميـ 

 آراءىـ، وتحفيزىـ عمى العطاء بشكؿ أفضؿ في العمؿ.
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Abstract 

This study aimed to know the moral leadership for school managers in 

Naour brigade and its relationship to teachers organizational loyalty 

from their point of view, the study population consisted of all of the 

Directorate of Educational Brigade Naour schools of ( 53) public 

schools, including 21 schools males and (32 ) school female and mixed 

. It was selected from a random sample of the Directorate of  Education 

school teachers Brigade Naour includes 200 teachers working in these 

schools. The study consisted used by a researcher at the scale preparing 

to test the level of moral leadership tools , it has also been preparing a 

measure to test the organizational level of loyalty to the teachers  .  

The results showed that the degree of availability of personal qualities 

moral was high degree. It came paragraphs of this area in a high level, 

showing that the director is trying to accomplish the tasks and duties 

required of it honestly and be happy if he can stimulate the teachers to 

give more at work. The results showed that the degree of teamwork 

was high degree. It came paragraphs of this area in a high level, 

showing that the director is working to convince teachers to look 

beyond their own interests for the common good of the school. As it 

turns out that the degree provides moral and administrative qualities 
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were high degree and that the Director shall be happy if teachers 

completed their work accurately and seeks to achieve school message 

of moral commitment 

Also it found that the degree of human relations was the high degree , 

and came paragraphs of this area in a high level , showing that the 

director takes into account the traditions of the society in which they 

experienced in his behavior and seeks to strengthen the ethical aspects 

of the teacher 's behavior. The results also showed that emotional 

loyalty to the teachers from their point of view level , the high degree , 

and that there is willingness on the part of teachers to do their best to 

help the success of the school in which they work . While showing that 

loyalty Alastmrrari level and standard level of loyalty ( and moral ) for 

teachers in their view , it was moderately in  .  

 

The study recommended the establishment of school principals to take 

their turn in the interest of moral leadership and promotion because of 

their impact in improving organizational loyalty to the teachers. And 

the emphasis on them the importance of involving teachers in making 

decisions that affect them and of interest to school work , and allocate 

enough time for them to listen to their views , and to motivate them to 

give better at work. 
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة واىميتيا

 مقدمة

الأسػاس الػذي تسػتند تعتبػر  أنيػاتبوأت الأخلاؽ في الإسلاـ مكانة رفيعػة حيػث لقد 

د زخػػر القػػرآف الكػػريـ وقػػ، ومػػع ارخػػريف ،ومػػع نفسػػو ،معػػاملات الإنسػػاف مػػع خالقػػو إليػػو كػػؿ

الجوانػػػب المتعمقػػػة بػػػالأخلاؽ، وجػػػاءت جميعيػػػا لتحػػػث عمػػػى التمسػػػؾ  بعشػػػرات اريػػػات فػػػي

وتنيػى فػػي نفػػس الوقػت عػػف الابتعػاد عػػف الػرديء منيػػا، قػاؿ تعػػالى مخاطبػػا  بالجيػد منيػػا،

نكَ لعَمى خُمقٍ عَظيم" رسولو محمد صمى الله عميو وسمـ    ).4ارية : القمـسورة ) " وَا 

ػػػنة النبوي ػػػة لؾ فقػػػد حفمػػػتوكػػػذ مػػػى ة بػػػالكثير مػػػف الأحاديػػػث التػػػي تؤكػػػد عالشػػػريف السُّ

إنمػػا  " رواه البخػػاريفػػي حػػديث صػػمى الله عميػػو وسػػمـ فقػػاؿ  ؛ةلإنسػػانيالتمسػػؾ بيػػذه القػػيـ ا

 ". بعثت لأتمـ مكارـ الأخلاؽ

( ركنػػػػا  ميمػػػػػا  وأساسػػػػيا  مػػػػف الأركػػػػػاف التػػػػي تقػػػػوـ عمييػػػػػا Ethicsوتعػػػػد الأخػػػػلاؽ )

ا فػي البنػاء الاجتمػاعي تتجػاوز دور الموجػو ، فيي في مفيوميا ودورىػالإنسانيةالمجتمعات 

والضػػػابط عمػػػى الصػػػعيد الشخصػػػي إلػػػى دور الموجػػػو والضػػػابط عمػػػى الصػػػعيد الاجتمػػػاعي 

جميػع الػديانات السػماوية مكػارـ الأخػلاؽ، والتعامػؿ النزيػو والشػفاؼ بػيف  تناولػتالعاـ، وقػد 
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نصػػػػور ,محمػػػػد مجميػػػػؿ  أبػػػػو) بشػػػػكؿ عػػػػاـ وبػػػػيف القائػػػػد ومرؤوسػػػػيو بشػػػػكؿ خػػػػاص النػػػػاس

 (.2013، ,والسكر,احمد صالح ,والطراونة,خالدعطا

وبما أف المؤسسات التربوية مػف أكثػر المؤسسػات التػي تسػود فيػا ممارسػات قياديػة، 

وجػػود أفػػراد يمتمكػػوف ميػػاراتت وكفايػػاتت قياديػػة، تأمكػػنأيـ مػػف تأديػػة  أدوارىػػـ فػػاف ذلػػؾ يتطمػػب 

الإداريػػة والفنيػػة، وبمػػا يتماشػػى مػػع وميمػػاتيـ خيػػر أداء، ويعممػػوف عمػػى تمبيػػة الاحتياجػػات 

، الأخلاقيػةإعػادة  تشػكيؿ النمػوذج الػذي يركػز عمػى اسػتراتيجيات القيػادة المتمثمة في الرؤية 

، بحيػػػػث تعكػػػػس مػػػػد  يتحمػػػػى بيػػػػا المػػػػديريفقواعػػػػد سػػػػموؾ وآداب عمػػػػى الالتػػػػزاـ بالقائمػػػػة 

 .(Beatty & Quinn, 2012) عند ممارسة واجبات أعماليـ استجابتيـ أخلاقيا

فػي المػدارس  مختمػؼ النشػاطات عميػو ترتكػز ميمػا محػورا   الأخلاقيػة تشػكؿ القيػادة

 الحاجػة أصػبحت المػدارس وكبػر حجميػا تنامي ظؿ سواء، وفي حد عمى العامة والخاصة

 لا ميمػة الذي يضمف ليا التميػز، وىػذه بالشكؿ يفوالتطوير الملائم التغيير لإحداث ممحة

تعزيػز الممارسػات اللازمػة لة واعيػة، تمتمػؾ مػف الميػارات إداريػ قيػادة ظػؿ فػي إلا تتحقػؽ

الأخلاقيػػة التػػي ينبغػػػي أف تػػنعكس بشػػػكؿ أكثػػر إيجابيػػػة فػػي منيجيػػػة العمػػؿ الإداري، وفػػػي 

ف لػػد  المػػديريف اتجاىػػات لتربػػويالعلاقػػات التربويػػة بػػيف مختمػػؼ مكونػػات الوسػػط ا ، وتكػػو 

لاقيػػة، وتػػوعيتيـ بأبعػػاد الرسػػالة الإداريػػة إيجابيػػة نحػػو المينػػة، إذ تبصػػرُّىـ بالتزامػػاتيـ الأخ

 (.Crow, 2013) والتعميمية التي يحممونيا تجاه الفرد والمجتمع 

مبػػػادئ القيػػػادة ؛ بتفعيػػػؿ المػػػديريفضػػػرورة التركيػػػز عمػػػى فقػػػد اقتضػػػت ال مػػػف ىنػػػاو 

والإخػػلاص ، التواضػعو ، السػريةو الأمانػة، و المسػاءلة، و المصػداقية، و العدالػة، الأخلاقيػة مثػؿ 
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لإكسػػاب المػػديريف المعػػارؼ  ةة وتدريبيػػيػػتطػػوير نظػػـ تعميميػػة وتأىيميضػػمف بمػػا  ،العمػػؿفػػي 

فػػػي التػػػأثير فػػػي ارخػػػريف وتوجيػػػو  والميػػػارات المتعمقػػػة بجوانػػػب سػػػموكات القيػػػادة الأخلاقيػػػة

الأىػػداؼ  لبمػػوغسػػموكيـ لتحقيػػؽ أىػػداؼ مشػػتركة وتنسػػيؽ جيػػودىـ ليقػػدموا أفضػػؿ مػػا لػػدييـ 

الأخلاقيػة لمحػد مػف القيػادة بقواعػد المػديريف  التػزاـيػؽ ذلػؾ لابػد مػف ، ولتحقوالنتائج المرجػوة

ي تيػػػدد مسػػػتقبؿ العمميػػػة التعميميػػػة, وقػػػد وجػػػد بػػػاف لمقيػػػادة الاخلاقيػػػة علاقػػػة التػػػ الممارسػػػات

 وتأثير واضح لمتغيرات عديدة ومف ىذه المتغيرات الولاء التنظيمي.

التنظيمػػػي  الػػػولاءلعمػػػؿ مثػػػؿ تنبثػػػؽ أىميػػػة دراسػػػة المتغيػػػرات ذات العلاقػػػة ببيئػػػة او 

 يترتػبوالنتائج المترتبة عمييا والتي مف الصػعب تجنبيػا، وبالتػالي تممػس مصػادرىا. ولػذلؾ 

عمػى متخػذي القػرار الإحاطػة بمنابعيػا وجوانبيػا ومػا تمثمػو مػف مؤشػرات ةيػر إيجابيػة عمػى 

المعمػػػـ الػػػذي يقػػػوـ عمػػػى فكػػػرة أساسػػػية وىػػػي درجػػػة الارتبػػػاط بػػػيف  التنظيمػػػي الػػػولاءمسػػػتو  

وىو يمثؿ حالة بينيما، يقبؿ الفرد وفقا  ليا قيـ المدرسة وأىدافيا، ويتبناىا ويفتخر  والمدرسة

بيا، ويعمؿ بيمة مف أجؿ تحقيقيا، كما يفضؿ الاستمرار بالعمؿ فييا عمى الانتقاؿ لغيرىػا 

، ,عػػػارؼ وكػػػاظـ,عمي والجمالي,فوزيػػػة والموتي,طػػػاىر والكندي,ناصروالحجري,سػػػالـعطاري)

2006.) 

 المعممػػػيفولاء درجػػػة كبيػػػرة مػػػف كسػػػب والمؤسسػػػات التربويػػػة معنيػػػة بشػػػكؿ كبيػػػر ب

، لتعزيػز ىػذا الػولاء التنظيمػي لػدييـ جيػودا  بػذؿ أف تظ عميػو و احفػعمييا أف تسعى جاىدة لمو 

وقابميػػػات  اتميػػػار فر اتػػػو  يتطمػػػب المعممػػػيفنفػػػوس فػػػي ف عمميػػػة بػػػث الػػػولاء عمػػػى اعتبػػػار أ

وتطويرىػػا تعزيزىػػا  المػػدارسالمػػديريف فػػي بمقػػدور  اتيػػا وىػػي ميػػار تعممو اكتسػػابيا  بالإمكػػاف
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التي يمارسػيا المػديروف بشػكؿ  ةطبيعيمف القضايا ال تصبححتى باستمرار تنميتيا والسعي ل

 . يتمقائ

وقػػد اىػػتـ الإداريػػوف بػػالولاء التنظيمػػي لمػػا لػػو مػػف أىميػػة فػػي الحفػػاظ عمػػى سػػلامة 

يػػا، مػػف خػػلاؿ الػػربط بػػيف المؤسسػػة والأفػػراد العػػامميف المؤسسػػات التربويػػة واسػػتمراريتيا وبقائ

تقػػديـ الحػػوافز والػػدعـ لموظفييػػا ىػػذه المؤسسػػات بيػا، خاصػػة فػػي الأوقػػات التػػي لا تسػػتطيع 

مف اتجاىات الفرد نحو  الولاء التنظيمي نوع أف اعتبارعمى  لدفعيـ لمعمؿ وتحقيؽ الإنجاز

، تودرسػػوم المعمػػـية ىػػي الارتبػاط بػػيف وأنػػو يقػػوـ عمػػى فكػرة أساسػػ ،المنظمػة التػػي يعمػػؿ بيػا

خلاصو في عممو.ليا و ومد  انتمائ  وا 

، وتػرتبط بػو. وممػا لاشػؾ فيػو أف التنظيمػي الػولاء متغيػرات تػؤثر فػي فاف ىنػاؾلذا 

، وطبيعػػػة العػػػامميف وتػػػركيبتيـ فييػػػا. كمػػػا أنػػػو مػػػف المدرسػػػةتمػػػؾ المتغيػػػرات تػػػرتبط بطبيعػػػة 

 .القيػادة الأخلاقيػةومنيػا ، التنظيمػي الولاءبػي تػرتبط الضروري، وبسبب تبايف المتغيرات التػ

تدرس علاقة القيادة الأخلاقية لمديري المدارس في لػواء نػاعور قد حاولت ىذه الدراسة أف و 

 . بالولاء التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـ

 مشكمة الدراسة

حا  فػي الأدوار ، تزايدا  واضػالمممكة الأردنية الياشميةتشيد المجتمعات حاليا  ومنيا 

التي تقوـ بيا الحكومات مف أجؿ تحقيؽ رفاىية شعوبيا، وتقػديـ العػوف والمسػاعدة ليػـ مػف 

خػػلاؿ المؤسسػػػات التعميميػػػة )المػػدارس(. ومػػػف ىػػػذا المنطمػػؽ فقػػػد سػػػعت الدولػػة إلػػػى إنشػػػاء 

 .(2005)الرشيد والصالحي،  العديد منيا لمقياـ بيذا الدور المناط بيا
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يعػػد  إذممينػػة، ل الػػولاء التنظيمػػياح المعمػػـ فػػي العمػػؿ، ىػػو إف مػػف أىػػـ عوامػػؿ نجػػ

 يمثػػؿ نجػػاح المدرسػػة كمؤسسػػة تربويػػة، لكونػػو مؤشػػرات كػػلالممعممػػيف مػػف  الػػولاء التنظيمػػي

عمميػة يحػدث فييػا  التنظيمػيالتنظيمػي باعتبػار أف الػولاء درجػات الانتمػاء درجة مف أعظـ 

 .المدرسةوأىداؼ  معمـال يتبناىاالتي ىداؼ الأتطابؽ بيف التوافؽ وال

فػي  ةة البالغبو صعال يى مديري المدارس إدراكياعمى  يتوجبالتي البارزة الحقيقة و 

 الأجػواءتييئػة  طالمػا أنيػـ يػدركوف أف ،التنظيمػي لممدرسػةعمى إظيػار الػولاء  المعمـ جبارإ

ولاء درجػػة عاليػػة مػػف الػػكسػػب ب المدرسػػية التػػي يعمػػؿ بيػػا المعمػػـ كفيمػػةبيئػػة الفػػي المناسػػبة 

  .سةمدر لم

بػداعيـ يتطمػب  المػدارسفػي ىػذه  لممعممػيف الػولاء التنظيمػينظرا  لأف و  ودافعيػتيـ وا 

القائػػد يتمتػػع  يتمتػػعفػػي المدرسػػة تكػػوف ذات تػػأثير عمػػى المعممػػيف، وأف  أخلاقيػػةوجػػود قيػػادة 

بصفات تميزه عف ةيره وأف يكوف لديو القدرة عمى تحقيؽ أىػداؼ المدرسػة، ذلػؾ أف القيػادة 

 تعتبر عاملا ميما  في التأثير عمى سموؾ المعمميف، ليسيموا في تحقيؽ أىدافيا.خلاقية الأ

 مػػػػديرو المػػػػدارس أف ييػػػػتـ ضػػػػرورةعمػػػػى يركػػػػز الأخلاقيػػػػة  القيػػػػادةمفيػػػػوـ كػػػػوف ول

مػػػػف أجػػػؿ بمػػػػوغ  وأف يتعػػػػاطفوا معيػػػـ وأف يقػػػػدموا ليػػػـ الرعايػػػػة والعنايػػػة المعممػػػيف بحاجػػػات

، وتحقيػػؽ الإبػػداع وتعزيزىمػػا الػػولاء التنظيمػػيكس عمػػى فػػاف ذلػػؾ يػػنعالأىػػداؼ المرسػػومة، 

بشػػػكؿ عػػػاـ ولػػػددارة المدرسػػػية يقػػػع ضػػػمف المسػػػؤوليات الحيويػػػة لأي إدارة  ، وىػػػذاباسػػػتمرار

  .بشكؿ خاص
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 ,Avolio & Yammarino) افوليػو دراسػة ى العديػد مػف الدراسػات ومنيػاوقد أوصػ

المؤسسػػات القياديػػة الأكثػػر تػػأثيرا  فػػي مػػاط أحػػد الأنك الأخلاقيػػةالقيػػادة  بضػػرورة تبنػػي (2002

 .الأكاديميةو التربوية  المؤسساتفاعمية في  كثروالأالتربوية 

يمارسػيما مػديرو  يالتػ الأخلاقيػةالقيػادة  أفلاحظ الباحث مف واقع خبرتو العمميػة  كما

 ،يـكتأثير فػي سػمو وليا بالولاء التنظيمي لممعمميف  قة قويةعلاترتبط ب المدارس في لواء ناعور

الإحساس بوجود مشػكمة تتعمػؽ بصػورة مباشػرة بطبيعػة الأسػباب التػي تحػوؿ لديو تولد فقد ولذا 

عمػػى أداء الميمػػات المعممػػيف حػػث وتشػػجيع فػػي القيػػادي دوف ممارسػة مػػديري المػػدارس لػػدورىـ 

 : قد تحددت مشكمة الدراسة في السؤاؿ ارتيو  .التعميمية والتربوية

الـولاء التنظيمـي وبـين خلاقية لمديري المدارس في لـواء نـاعور القيادة الأما العلاقة بين 

 ؟لممعممين من وجية نظرىم 

 وأسئمتيا الدراسةىدف 

لدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف القيػادة الأخلاقيػة لمػديري المػدارس ىدفت ىذه ا

ة ، وذلػؾ مػف خػلاؿ الإجابػفي لواء ناعور وبيف الولاء التنظيمي لممعمميف مػف وجيػة نظػرىـ

 عف الأسئمة ارتية:

مػػف مػػديري المػػدارس فػػي لػػواء نػػاعور لمقيػػادة الأخلاقيػػة مػػا درجػػة ممارسػػة  الســؤال الأول:

 ؟ وجية نظر المعمميف

 ؟ الولاء التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـما مستو   :الثانيالسؤال 
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درجة بيف  (α ≤ 0.05)حصائية عند مستو  إىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة  :الثالثالسؤال 

الػػولاء التنظيمػػي مسػػتو  مقيػػادة الأخلاقيػػة وبػػيف ل مػػديري المػػدارس فػػي لػػواء نػػاعورممارسػػة 

 ؟لممعمميف

 الدراسة أىمية

تنبػػع أىميػػة ىػػذه الدراسػػة مػػف كونيػػا تبحػػث فػػي قطػػاع خػػدمي ىػػاـ ألا وىػػو قطػػاع 

و والػػذي يمعػػب دورا  ىامػػا  فػػي رفػػد الاقتصػػاد الأردنػػي مػػف خػػلاؿ مسػػاىمت ،التعمػػيـ فػػي الأردف

الػػذي تعتبػػر متطمبػػا  أساسػػيا  لجميػػع أفػػراد المجتمػػع زة فػػي مجػػاؿ تحسػػيف مسػػتو  التعمػػيـ البػػار 

 دوف استثناء.

تبرز أىمية الدراسة الحالية مف خلاؿ معالجتيا لأحد الموضوعات الإدارية و 

الأدب النظري والدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة  فيالميمة، والتي تحاوؿ سد النقص 

، ومد  ممارسة المديريف ليذه المفاىيـ في لمديري المدارسة والولاء التنظيمي الأخلاقي

الأخلاقية  القيادة بيف العلاقة تتناوؿ مدارسيـ أثناء ممارساتيـ الإدارية مع المعمميف، فيي

لكي  التربوية، المؤسسة في يعمؿ مف كؿ بيا يتأثر الذيوالولاء التنظيمي لمديري المدارس 

 ويمكفكؿ جيد وصولا  للأداء وسبيلا  لتطوير المدرسة وتحسيف أدائيا، تؤدي عمميا بش

 :عمى النحو الاتي  الأىمية تمؾ تحديد

 تعػرفيـ خػلاؿ مػف ومعممييػا فػي لػواء نػاعور المػدارس مػديري الدراسػة ىػذه تفيػد أف يؤمػؿ-1

 .مدارسيـ في لممعمميف التنظيمي الولاء ومستو لدييـ الأخلاقية  القيادة مستو 



9 

 

 والتعميـ التربية وزارة فيأصحاب القرار و  المسؤولة الإدارة الدراسة ىذه نتائج تفيد أف يتوقع-2

 ومػف ،لممعممػيف التنظيمػي والػولاءالأخلاقية  القيادة بيف العلاقة تعرفيـ خلاؿ مفالأردف في 

 لتعزيز ىذا الولاء في تمؾ المؤسسات .  المجاؿ ىذا في المناسب القرار اتخاذ ثـ

لمراكز أيضا ويمكف  .المعمموف في جميع المدارسع أف يستفيد مف ىذه الدراسة يتوق-3

في القيادة أف تستفيد مف نتائج الدراسة في صياةة البرامج التدريبية  التدريب والتطوير

 . لممديريفالأخلاقية 

 تمتغيػرا تتنػاوؿ أخػر  دراسػات لإجػراء توظيفػو يمكػف وأداة نظريػا   أدبػا   الدراسػة ىػذه تقػدـ-4

 . الدراسة التي تناولتيا تمؾ ةير أخر 

 :الدراسة مصطمحات

 تضمنت الدراسة عدد مف المصطمحات التي يمكف تكوينيا عمى النحو الاتي :

ىػػػي مجموعػػػة مػػػف المفػػػاىيـ المتكاممػػػة المتناةمػػػة والميػػػارات الفنيػػػة والإنسػػػانية :" القيـــادة:

ر  متداخمػة تتصػؿ بالبعػد البنيػوي والإدراكية التي لا بد مػف توافرىػا، إضػافة إلػى عوامػؿ أخػ

ودوافعو التي تسيـ في مجمميػا فػي بنػاء شخصػية  واتجاىاتولمفرد المتعمؽ بشخصيتو وقيمو 

  (.2009)الشماع،  "القائد

اللازمػػة  القيػػادة التػػي تعتمػػد المبػػادئ الأخلاقيػػة التػػي تػػوفر الأسػػس"ىػػي القيــادة الأخلاقيــة: 

  (.2005)العمياف، " والمنظمات الإداريةماؿ لمختمؼ المفاىيـ الحديثة لمعمؿ، والأع
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 اداعتمػػامػع المعممػػيف  لػواء نػػاعور مػػدارسو مػدير  اي يمارسػػيالقيػػادة التػبأنيػا وتعػرؼ إجرائيػػا 

بالدرجة التي يحصؿ عمييا افراد العينة في اسػتبانة القيػادة الاخلاقيػة ، المبادئ الأخلاقيةعمى 

 التي اعدىا الباحث ليذا الغرض.

التػي لأىداؼ ل الذي يظيره المعمـقبوؿ القوي و الراسخ والعتقاد ىو ذلؾ الاظيمي: التنالولاء 

 لتحقيؽ أىػداؼ ةممكنبأفضؿ أسموب وطريقة عطاء كبيرة لمرةبة مقرونة ب تضعيا المدرسة،

، ويتصػؼ المعممػوف الػذيف المدرسػةلاسػتمرار فػي عضػوية ل أكيػدةرةبػة ب مصحوبة المدرسة

بقبػػوؿ أىػػدافيا وقيميػػا والإيمػػاف بيػػا، وبػػذؿ المزيػػد مػػف الجيػػد  لػػدييـ ولاء تنظيمػػي لمدارسػػيـ

لتحقيػػؽ أىػػداؼ المدرسػػة، ووجػػود ميػػؿ للاسػػتمرار فػػي العمػػؿ والاسػػتقرار الػػوظيفي، وتقػػويـ 

 (.2006المدرسة باستمرار بشكؿ إيجابي )حمادات، 

يمػػانو لأىػػداؼ ل يـقػػوي وقبػػولالراسػػخ والالمعممػػيف اعتقػػاد بأنػػو ويعػػرؼ إجرائيػػا  التػػي  لقيـبػػا يـا 

المعتمػدة فػي  التنظيمػيالػولاء اسػتبانة عػدد مػف الفقػرات بقػاس بوت، لواء ناعور مدارستضعيا 

 ىذه الدراسة.

 ومحدداتيا حدود الدراسة

 مثمت حدود الدراسة فيما يمي:ت

 التابعة لمديرية التربية والتعميـ فيالمدارس  فيىذه الدراسة  تقطب الحدود المكانية: -1

 لواء ناعور.

 .لواء ناعور المدارس في معمميتطبيؽ الدراسة عمى تـ  الحدود البشرية: -2
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 مف العاـ الثانيالفصؿ الدراسي خلاؿ الدراسة تطبيؽ تـ  :حدود الزمانيةال -3

2015/2016. 

بدلالات صدؽ أداتيا وثباتيا وتكيفيا مع  ياتتحدد نتائجف الدراسة محدداتأما 

ودقة وموضوعية استجابة افراد العينة عمى  جيا، كما أف تعميـ نتائالاردنيةالبيئة 

 لا يتـ إلا عمى المجتمع الذي ستسحب العينة منو والمجتمعات المماثمة. الاستبانتيف
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 نظري والدراساتيتضمن ىذا الفصل عرض للأدب ال

 الإطار النظري: أولا

 تمييد

ة كمؤسسة مدرسالأخلاؽ ضرورة ومتطمبا  أساسيا  لتنظيـ المجتمع واستقراره، والتأعد 

نما أيضا   ،ذات دور تعميمي وتربوي مسئولة عف نشر الأخلاؽ ليس فقط في ممارساتيا وا 

ـ الخمقي في الأداء، مسئولة عف الالتزا أنياكما  ،في سياساتيا وفي كؿ ما تدعو إليو

 ومسئولة أيضا  عف تنمية الالتزاـ الخمقي بيف الطلاب.

ة مجموعة المعايير الأخلاقية التي تمتزـ بيا مدرسملمف المفيد لمغاية أف يكوف و 

وتمزـ بيا العامميف بيا في ميثاؽ مكتوب يتضمف تمؾ المعايير ويكوف مرجعا  ومرشدا  ليـ 

 .مساءلتيـأو  جميعا  وأساسا  لتقييـ سموكيـ

والسموؾ الأخلاقي يضـ قواعد وممارسات يكوف الإلتزاـ بيا طوعيا وىو ضبط 

الإيجػابية أو السمػبية مف قبؿ  الممارسةتمثؿ و  لسموؾ الإنساف في كافة مجالات الحياة،

العامميف مف خلاؿ القيـ والمعتقدات التي يميز بيا بيف الفضيمة والرذيمة، والحؽ والباطؿ، 

 . والظمـوالعدؿ 
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ويتسع مفيوـ السموؾ الأخلاقي ليشمؿ معرفة ما ىو الصحيح وما ىو الخاطئ في 

ّـ أداء الشيء الصحيح إستنادا  إلى مبادئ أخلاقية مع مراعاة الموقؼ  بيئة العمؿ، ومف ث

والأخلاؽ عمـ لمسموؾ الذي يعبّر عف القواعد الأساسية التي تحكـ حياة "أو الظرؼ، 

"  المعتقدات الأخلاقية لتقود إلى ثوابت تتفاعؿ مع القيـ الأخلاقيةالإنساف لتندمج مع 

 .(2011)الحراصي، 

منظمة  فيي، ووتحسيف ظروف الإنسافة معنية أساسا  ببناء مدرسولما كانت ال

أف تحرص عمى تنمية  بالتالي، و والخمقي العمميعنى بالبناء المقاـ الأوؿ، تأ  في أخلاقية

لا عجزت عف النيوض برسالتيا،  المدرسة فيبيئة أخلاقية  ة مدرستحقيؽ رسالة الفوا 

 في الطمبةتخػريج  فية مدرسالتنجح  ومف ةير المقبوؿ أفبالأخلاؽ،  إدارتيا التزاـب مرتبط

لذلؾ فمف  ،ةير منسجمة مع الأخلاؽ العامميف فيياحيف أف سموكياتيا وسموكيات 

ة ومف ىذه المواصفات مدرسلا فيالأخلاقية  القيادةتعرؼ عمى مواصفات ال الضروري

 لمسئولياتيـ الأخلاقية. المديريفوتحمؿ  الخمقي الوعي

 مفيوم القيادة 

، وفي ظؿ المدارسترتكز عمية مختمؼ النشاطات في  ميما تشكؿ القيادة محورا  

مواصمة البحث والاستمرار في إحداث التغيير  وكبر حجميا، أصبح لزاما   المدارستنامي 

 . المدارسوالتطوير في تمؾ 

القيادة ىي عمـ وفف شأنيا في ذلؾ شأف الإدارة، إلا أف القيادة تتميز عف إف 

حداث تغيرات جديدة قد يقوـ بيا القائد لتحقيؽ  الإدارة بأنيا تتضمف عنصر المبادأة وا 
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 أىداؼ مؤسستو، فالقيادة نشاط ديناميكي يؤثر في الجياز الإداري إذ ينقمو مف حالة الركود

 المتحركة. الديناميكية إلى الحالة

وتؤكد المفاىيـ الحديثة عمى نقطة جوىرية لعممية القيادة ىي التصور والرؤية 

رؤ  الإستراتيجية وقد أشير إلى مفيوـ القيادة بأنو القدرة عمى توضيح ال المستقبمية،

يا بأن"كما عرفت القيادة   .يماف بيذه الرؤ  وفيميالممنظمة، والقدرة عمى حث ارخريف لد

حد الأفراد أإذ يسوغ ، نوع مف العلاقات تتميز بالقوة يدركيا ويميزىا أفراد المجموعة

 (.Hill, 2011, p:15) "لممجموعة نموذج سموكو ويقبموف بو كسموؾ ونشاط لممجموعة

 المعمميفالتي يقوـ بيا المدير في  عممية التأثير نياوعمى صعيد المدرسة فإ

غايات التحقيؽ ل الأعماؿالفعالة بجيودىـ في أداء لإقناعيـ وحثيـ عمى المساىمة 

  التي تنشدىا المدرسة. ىداؼالأو 

لمتأثير  المديرالنشاط الذي يمارسو أو العممية  ىي التربوية القيادة أفوير  الباحث 

 تتمثؿ ىيو  ا،يرةبوف في تحقيقيالمدرسة و  وجعميـ يتعاونوف لتحقيؽ أىداؼ المعمميففي 

  .رد يستطيع حفز آخريف لتغيير سموكيـ أو لتغيير عاداتيـ واتجاىاتيـالقدرة المتطورة لفب

 مفيوم الأخلاق

تػػدور معظميػػا  ،يحمػػؿ مفيػػوـ الأخػػلاؽ فػػي عػػالـ الأعمػػاؿ معػػاني ومضػػاميف كثيػػرة

ويتفػؽ  ،مػف حيػث مػا ىػو مقبػوؿ وةيػر مقبػوؿ لػد  ارخػريف، حوؿ قواعد السػموؾ الإنسػاني

ف اختمفػػوا ا  قيػػات مػػف حيػػث المضػػموف والجػػوىر، و ف فػػي تعريػػؼ الأخلاو ف والبػػاحثو المختصػػ

المسائؿ الأخلاقية حوؿ مػاذا تمثؿ أخلاقيات الأعماؿ عمى أف  ،مف حيث الشكؿ والأسموب
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وتعنػي كممػػة " ، لإنجػػاز أنػواع مختمفػة مػف الأعمػاؿ أف يكػوف ، ومػا لا يجػبأف يكػوف يجػب

تص في الغالب بػالميف. ( التوافؽ مع معايير أو قيـ سموؾ أو أدب يخ Ethicsالأخلاؽ ) 

وتتعمػػؽ  ،يتبعيػػا النػػاس أفمعػػايير لمتصػػرؼ والسػػموؾ التػػي نتوقػػع  أنيػػاعمػػى أيضػػا تعػػرؼ و 

 .(George & Kaler, 2013, P: 250) "الفرد اليومية بأفعاؿالأخلاؽ الشخصية 

مأػػؽ الأخػػلاؽو  مػػؽ عمػػى  , فػػي المغػػة ىػػي جمػػع خأ السػػػجية الأوؿ منيمػػا  فمعنيػػيوالخأ

بػػؿ عميػػو الإنسػػاف ولا يػػزوؿ منػػووالفطػػرة والطبػػع، و  المػػروءة، ، والمعنػػى الثػػاني ىػػو ىػػو مػػا جأ

محاسف العادات، واجتناب مساوئيا، وما ينفر عنو مف المأباحات، ويػؤذف بخسػة  إتباعوىي 

محكػوـ بػالقيـ الأخلاقيػة التػي تقػوـ عمػى المسػؤولية  الإنسػانيالسػموؾ ، فالنفس ودناءة اليمة

المرتبطة بيذا السموؾ كالقناعة والصػدؽ  الإنسانيةمراعاة القيـ مما يمزـ  ،الله عز وجؿ أماـ

 (.2014)قنطجي،  والوفاء والعدؿ والأمانة

" فالخمؽ عبػارة عػف ىيئػة  أما الإماـ الغزالي في الإحياء فقد عرؼ الأخلاؽ بقولو :

في النفس راسخة، عنيا تصدر الأفعاؿ بسيولة ويسر مف ةير حاجة إلى فكر ورويػة، فػإف 

ت الييئة بحيث تصدر عنيا الأفعاؿ الجميمػة المحمػودة عقػلا  وشػرعا  سػميت تمػؾ الييئػة كان

ف كاف الصػادر عنيػا الأفعػاؿ القبيحػة سػميت الييئػة التػي ىػي المصػدر خٌمقػا   خٌمقا  حسنا ، وا 

 (.2010)حمزة،  سيئا "

 :تتضمف ما يمي(   (Ethics( بأف الأخلاقيات  (Longmanنجماف و وجاء في قاموس ل

 دراسة طبيعة المبادئ الأدبية والأحكاـ وأساسيا.-1

 مجموعة مف المبادئ الأدبية والقيـ.-2
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 مبادئ السموؾ أو الأدب التي تحكـ الفرد أو الجماعة.-3

 استقامة أدب التصرفات والأحكاـ وأخلاقياتيا.-4

ني، : "عبارة عف المبادئ والقواعد المنظمة لمسموؾ الإنسػاويعبر عنيا في الشرع بأنيا

التي يحددىا الوحي لتنظيـ حياة الإنساف وتحديػد علاقتػو بغيػره عمػى نحػو يحقػؽ الغايػة مػف 

وجوده في ىذا العالـ عمى أكمؿ وجو، إذ أف الأخلاؽ ىي نظاـ مف العمػؿ مػف أجػؿ الحيػاة 

الخيرة وطريقة التعامؿ الإنساني مع الغير، مف حيث ما ينبغػي أف يكػوف عميػو ىػذا السػموؾ 

ي خير تجاه ارخريف، وذلؾ بناء عمى ما وضع لو خالقو مف أىػداؼ فػي ىػذه كسموؾ إنسان

 .(2013)الحربي، الحياة"

أما في الإدارة فيقوؿ عالـ الإدارة تايمور: )الممقب بأبي الإدارة( " إف الأخلاؽ 

مجموعة مف القواعد والمعايير التي عندما تصبح ثابتة، وتحكـ سموؾ أفراد المجتمع تشكؿ 

ثقافة المجتمع، وتتجسد في عاداتو وتقاليده وقوانينو، فيي تنعكس عمى جزءا  مف 

الاتجاىات الاجتماعية وتدعـ الوازع الأخلاقي فيو، فالمعايير الأخلاقية ليا وظيفة خاصة 

في الحياة العممية: فيي تستخدـ كدليؿ للأفعاؿ ويستخدميا الفرد ليحكـ عمى أخلاقو 

ا يدركو الفرد أو المجموعة مف أسباب أخلاقية لمقياـ وسموكو، وىي المبادئ التي تقرر م

 .(2010)دواني،  بعمؿ معيف دوف آخر"

بأنيا:" الدراسة التي تتعمؽ  )الأخلاؽالمشار اليو بسينج   Nirmal Singhويعرؼ 

تيتـ بما ىو صحيح في مقابؿ ما ىو خاطئ وما  فييبالقضايا والممارسات الأخلاقية، 
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سيء، والمنطقة الرمادية بيف المناطؽ المحتممة البيضاء ىو جيد في مقابؿ ما ىو 

 .(Singh, 2011)( والسوداء"

التي  ةوير  الباحث أف الأخلاؽ عبارة عف مجموعة مف الضوابط والقيـ المحدد

مستقرة في مف الصفات الصفة  وىي مجتمع وترشد سموكو وتضبط تصرفاتو،تحكـ الفرد وال

، وىي مجموعة مذموـالأو  محمودالفي السموؾ شرة المباثار ارذات البشرية و النفس 

القواعد والمبادئ المجردة التي يخضع ليا الإنساف في تصرفاتو، ويحتكـ إلييا في تقييـ 

 سموكو، وتوصؼ بالحسف أو بالقبح.

 القيادة الأخلاقية

تزايد في السنوات الأخيرة الدعوة إلى الأخلاؽ والقيـ الإنسانية كأساس مف مكونات 

ليا يوضح  (Mission)لمؤسسة ورسالة ا (Vision) في رؤيةة يادة وأصبحت ضرور القي

ازداد الاىتماـ بثقافة المؤسسة حيث تركز  كمافييما الأىداؼ القيمة والمينية لممنظمة. 

تعزز مفاىيـ القوة والسمطة لمقائد والعامميف، ذلؾ القيادة عمى أخلاؽ القائد وقيمو، إذ  ىذه

 د اىتماـ المجتمعات بالجوانب الأخلاقية في سموؾ الأفراد والمؤسسات.في الوقت الذي تزاي

تمثؿ أحد واحدة مف أىـ عناصر السموؾ الإنساني، فيي الأخلاقية تٌعدٌّ القيادة و 

الركائز المساعدة عمى تنمية الإبداع لد  الموظفيف، إذ توفر البيئة المناسبة لدبداع والذي 

 ،لصدفةيدة الالمنظمات و لذلؾ لـ تكف نجاحات  ازدىارىا.بدوره يعمؿ عمى تقدـ المنظمة و 

أو  منظماتيادارة إتحركيا عقوؿ قيادات بارعة في التي تمؾ العوامؿ  تعز  إلى ياولكن

يتطمب وجود قادة المنظمات تطوير "ف مجتمعاتيا نحو تحقيؽ الأىداؼ الخاصة والعامة.
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يـ مف تأدية  أدوارىـ وميماتيـ خير أداء، يمتمكوف مياراتت وكفاياتت قيادية وأخلاقية، تأمكنأ 

، والمتعامميف معيا المنظمةويعمموف عمى تمبية الاحتياجات الإدارية والفنية لمعامميف في 

 (.Beatty, 2012) "مف أبناء المجتمع المحمي

يمتزـ بيا القائد الذي التي القاعدة أو القواعد مف السموؾ " ىي فالقيادة الأخلاقية

تنقسـ إلى قسميف: منيا ما يكوف طبيعيا  مف أصؿ المزاج، ومنيا ما و ة، يعيش في جماع

يكوف مستفادا  بالعادة والتدريب، وربما كاف مبدؤه الفكر ثـ يستمر عميو أولا  فأولا  حتى 

 ،(. 2011)ياةي،  "يصير ممكة وفكرا  عند القائد

مػػف حيػػث  ،قػػديربأنيػػا عمػػـ يتنػػاوؿ حكػػـ الت يػػةالأخلاقوىنػػاؾ مػػف ينظػػر إلػػى القيػػادة 

ثلاثػػة بػػيف يػػز يميمكػػف الت، و أثنػػاء ممارسػػة القائػػد لميػػاـ القيػػادة معالجتػػو تمييػػز الخيػػر والشػػر

وجماعػػة  ،معػػيف أمػػرجممػػة الأوامػػر المقبولػػة فػػي "ىػػي:  يػػة،لأخلاقمقيػػادة امفػػاىيـ مختمفػػة ل

ىػػو  واقعيالػػعمػػـ الوالحػػض عمػػى إتباعيػػا، و  ذه الأوامػػرمعينػػة، والجيػػد الرامػػي إلػػى التقيػػد بيػػ

ويسػػتيدؼ مباشػػرة دراسػػة التصػػرفات التػػي تتنػػاوؿ الأفعػػاؿ  المرؤوسػػيفيتنػػاوؿ سػػموؾ الػػذي 

الأخلاقيػة تشػكؿ قواعػد مػف السػموؾ الػذي يمتػزـ بػو فالقيادة "، الموصوفة بأنيا جيدة أو سيئة

القائػػد، وىػػو قػػوة راسػػخة فػػي الإرادة تنػػزع إلػػى اختيػػار مػػا ىػػو خيػػر وصػػلاح إف كػػاف الخٌمػػؽ 

تيػػار مػػا ىػػو شػػر إف كػػاف الخمػػؽ ذميمػػا، وبالتػػالي فيػػو شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ الػػوعي خيػػرا ، أو اخ

 (.2008)العوا،  "القائـ عمى ضبط سموؾ الأفراد والعامميف في المنظمة

رفات التي في التص يتمثؿمسموؾ، لعمـ معياري  يةالأخلاقىناؾ مف ير  أف القيادة و 

الناس وألفوىا، وأصبحت عادة  والخطأ، والتي تعود عمييا وابيحكـ عمييا الناس بالص
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أثناء توصؼ بغمبة ميؿ مف الميوؿ التي يسمكيا القائد  يةالأخلاق، وبذلؾ فاف القيادة متوارثة

عمى ةيره وباستمرار، فالخمؽ صفة نفسية أو داخمية داعية إلى ممارسة مياـ القيادة 

وتكمؼ، وىي  راسخة تصدر عنيا الأفعاؿ دوف قصدوىي أفعاليا مف ةير فكر ولا روية، 

ما مستفادة  ، وا  ما ناشئة مف الغرائز كمف يولد وخمقو الكرـ إما جبمة في نفس صاحبيا، وا 

مف التدريب والإرادة في عمؿ مادي، أي أنيا شبو العادة أو مكتسبة مما يحيط المرء. 

الخمؽ صفة مستقرة لا عارضة وىذه الصفة المستقرة ليا آثار سموكية، فالسموؾ ليس ىو ف

الصفات المقبولة يعبر عف الأخلاقي  القائد سموؾو  بؿ ىو أثره وشكمو الظاىر. الخمؽ،

  المكوف مف:ارخريف و تعامؿ مع الوقيـ  واتسموك فيالتي يتمتع بيا 

 قوؿ الحقيقة. في  الصدؽ-1

 الأفعاؿ الصحيحة والخاطئة.جميع عف في جميع الأحواؿ  المسؤولية-2

 .ارخريفة بالتعامؿ مع في القوؿ والوعود والعدال الإنصاؼ-3

 الحمـ والصبر. و التسامح بصورة تعكس ارخريف التعامؿ مع و  الاحتراـ-4

 عمى المستو  الفردي وعمى مستو  فرؽ العمؿ. الانفتاح-5

 ,Singh) التي يتـ بموجبيا ممارسة الأعماؿالإمتثاؿ للأعراؼ الوطنية و  المواطنة-6

2011, P:396). 

عمى بث روح المسؤولية في المرؤوسيف، وذلؾ عػف طريػؽ  القيادة الأخلاقيةعتمد تو 

، وىػػذه المشػػاركة مػػف شػػأنيا أف وبمػػا تسػػمح بػػو الأنظمػػة والتعميمػػات عمميػػة صػػنع القػػرارات

التػػي يعممػػوف فييػػا والتػػزاميـ  لممنظمػػةتعمػػؿ عمػػى رفػػع الػػروح المعنويػػة للأفػػراد وزيػػادة ولائيػػـ 
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 ممرؤوسػػيف، فػػإف القائػػد يتػػيح للقيػػادة الأخلاقيػػةابمسػػؤولياتيـ، وتوكيػػد ذواتيػػـ كػػأفراد. وعمػػلا  ب

 فرصػػػة إبػػػداء آرائيػػػـ ومػػػا يقترحونػػػو مػػػف حمػػػوؿ لممشػػػكمة، ثػػػـ يتخػػػذ القػػػرار عمػػػى ضػػػوء ذلػػػؾ

(Beatty, 2012, p:102.) 

 عمى المرتكزات ارتية: الأخلاقية عتمد القيادة وت

لعػامميف لإنجػاز وىػي العلاقػة التػي تػدفع ا العلاقات الإنسـانية بـين القائـد ومرؤوسـيو: -1

 العمػػػؿ بشػػػكؿ تعػػػاوني وتتمحػػػور العلاقػػػات الإنسػػػانية بػػػيف القائػػػد ومرؤوسػػػيو حػػػوؿ مػػػا يمػػػي:

 (2008)السممي،

بػػػيف العػػػامميف والتنظػػػيـ الػػػذي يعممػػػوف فيػػػو، ممػػػا يػػػنعكس عمػػػى  انػػػدماجحصػػػوؿ  -

 فعالية إنجاز العامميف.

 عدـ وجود تعارض بيف مصالح العامميف ومصالح التنظيـ. -

نسػػػاني يحفػػػظ ليػػػـ أخلاقػػػي و التعامػػػؿ مػػػع العػػػامميف فػػػي التنظػػػيـ بشػػػكؿ  أف يػػػتـ - ا 

 كرامتيـ.

 الاىتماـ بإشباع حاجات العامميف في التنظيـ. -

مختمفػػػة حػػػوؿ طبيعػػػة  اتجاىػػػاتلقػػػد ظيػػػرت القـــرارات:  اتخـــاذمشـــاركة العـــاممين فـــي  -2

بػرة والكفػاءة؟ مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات فيؿ نشرؾ جميع العامميف أـ أصحاب الخ

مشاركتيـ عمى نوعيػة قػرارات معينػة؟  اقتصارجميع القرارات أـ اتخاذ في  إشراكيـيتـ وىؿ 

 (2012 ،)كنعاف ىي: الاتجاىاتوىذه 
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الاتجػػاه التقميػػدي:  يقػػوـ ىػػذا الاتجػػاه عمػػى أسػػاس تصػػنيؼ القػػرارات إلػػى قػػرارات  -

ت العميػػػا وقػػػرارات فػػػي المسػػػتويا المنظمػػػةإسػػػتراتيجية يقتصػػػر اتخاذىػػػا عمػػػى قيػػػادة 

 روتينية تعتمد في المستويات الأخر .

الاتجػػاه الحػػػديث:  يقػػوـ ىػػػذا الاتجػػػاه عمػػى مبػػػدأ المشػػػاركة الجماعيػػة فػػػي اتخػػػاذ  -

، اأو داخميػػػ المنظمػػػةالقػػػرار، بإشػػػراؾ كػػػؿ مػػػف لػػػو علاقػػػة بػػػالقرار سػػػواء مػػػف خػػػارج 

  لإحداث مشاركة فعالة في اتخاذ القرار.

ويض السػػمطة بثلاثػػة مرتكػػزات أساسػػية ىػػي واجبػػات تفػػويض السػػمطة: يػػرتبط تفػػ -

ومسػػؤوليات الموظػػؼ والسػػمطة المخولػػة لممػػوظفيف مػػف أجػػؿ القيػػاـ بيػػذه الواجبػػات، 

فالتفويض ىو أف يعيد القائد إلى بعض مرؤوسيو بواجبات معينة لمقيػاـ بيػا مقترنػة 

لػػو مػػف سػػمطاتو الكافيػػة لإنجػػاز ىػػذه الواجبػػات، ويكػػوف مػػف فػػوض  ا  بتخػػويميـ بعضػػ

 .ىذه الواجبات مسؤولا  أماـ القائد عف تحقيؽ ىذه الواجبات

وىػي حالػة ذىنيػة وليسػت مجموعػة مػف القواعػد، ة الأخلاقيػوير  الباحث أف القيادة 

والنزاىػػػة، والاعتماديػػػة والمسػػػؤولية  الصػػػدؽ والأمانػػػةمثػػػؿ القائػػػد مبػػػادئ تتعمػػػؽ بخصػػػائص 

تعػػػػد الاسػػػػتقامة والقػػػػيـ . كمػػػػا طئفػػػػي السػػػػموؾ القػػػػويـ مقابػػػػؿ السػػػػموؾ الخػػػػا أخػػػػر وجوانػػػػب 

وكيػػؼ يمكػػف توصػػيميا والالتػػزاـ  لػػد  القائػػد،الأخلاقيػة منتجػػا  لممعػػايير الأخلاقيػػة والسػػموكية 

الحػػػوافز  فػػػي وضػػػع القائػػػدوتشػػػمؿ تصػػػرفات  ،الفعميػػػة لميامػػػو القياديػػػة بيػػػا فػػػي الممارسػػػة

 .أخلاقية وأارتكاب تصرفات مستقيمة، قانونية  إلى الأفرادالتي تدفع  والإةراءات
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 الأخلاقي القائد خصائص

لا بػػد أف تتطػػابؽ أخلاقيػػات القائػػد الشخصػػية مػػع أخلاقيػػات المينػػة التػػي يقػػوـ بيػػا، 

ي فػػي وكثيػػر مػػف القػػادة يصػػموف إلػػى أعمػػى المناصػػب، ولكػػنيـ يسػػقطوف نتيجػػة لحػػدوث تػػدن

ف كػػػؿ فػػػرد مسػػػئوؿ عػػػف سػػػموكو، ولكػػػف القائػػػد تقػػػع عميػػػو مسػػػتو  أخلاقيػػػـ الشخصػػػية، إذ أ

 سئولية إضافية وىي مسئوليتو عف سموؾ مرؤوسيو.م

 القائػدبيػا  تميػزالتػي ي خصػائصمجموعة مػف ال ىناؾأف إلى ( 2011)ويشير نجـ

 ، ومنيا:ةيره عف الأخلاقي

 القائػد يمتمػؾ إسػتراتيجية رؤيػة مػف القػادة يمتمكػو مػا إلػى إضافةوالالتزام الأخلاقي:  الرؤية-1

 فيضػفي الإسػتراتيجية لمرؤيػة العاديػة الأبعػاد مػف أكثػر عػادأب ذات إسػتراتيجية رؤيػة الأخلاقػي

 إليػو يصػؿ أف يريػد لمػا مميػزا   ومقياسا   معيارا   وتعتبر الإستراتيجية خياراتو إلى الأخلاقي البعد

 .والأساليب الوسائؿ أو الأىداؼ في سواء

منيمػا  لأوؿا أساسػييف يتمثػؿ بعػديف ذات بأنيػا تتسػـ التػي وىػي الأخلاقيـة: القـيم امتلاك -2

 الأوقػات كػؿ فػي والسػموكيات لمقػرارات دلػيلا   تكػوف لأف تصػمح أخلاقيػة قيمػا   كونيػا فػي

 المعيار الثاني في الظروؼ، ويتمثؿ كؿ في تصمح أخلاقية قيمة ارخريف فاحتراـ والظروؼ،

 .عمميا مجاؿ في المنظمة ليا تتعرض التي الأخلاقية القضايا ضوء في تتطور القيـ كوف

 الأنشػطة مػع اليػومي التعامؿ في الأخلاقي الحس القائد يمتمؾ الأخلاقي: الحس لاكامت -3

 .أفراده مع الخلاؽ الإنساني بتعاممو الأخلاقية الممارسات ويطبؽ اليومية والمياـ
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 ىػو مػا توضػح أخلاقيػة معػايير أو قواعػدينشػئ  فالقائػد: واضـحة أخلاقيـة مقـاييس وجود-4

 .السموؾ عمى الحكـ السيؿ مف صبحي وبموجبيا الخطأ، مف الصحيح

 الأطػراؼ جميػع مػع متميػزة أخلاقيػة علاقػات لمقائػد يكػوف: المتميـزة الأخلاقيـة العلاقـات-5

 . لممنظمة طيبة سمعة ببناء تعمؿ وىي الخارجية أو الداخمية العمؿ بيئة في سواء

 الولاء التنظيمي

الباحثيف قبؿ كبيرا  مف  التي لاقت اىتماما   اتعو يعتبر الولاء التنظيمي مف الموض

في  كثيرة ومختمفة ا  وقد أخذت دراسة الولاء التنظيمي أبعاد ،في المجاؿ التنظيمي والسموكي

قد تعدت دراسة الولاء التنظيمي مجرد دراسة وفحص الطرؽ المختمفة و  المجاؿ التربوي.

 ء التنظيمي.لقياس الولاء إلى دراسة النتائج السموكية لمصور والأشكاؿ المختمفة لمولا

 باسػتثمار ـوقيػامي ،كمػا ىػي ـوظيفػتييـ قبػولإلػى لممعممػيف  الػولاء التنظيمػييرجع و 

أكثر مػػػف مصػػػدر، بػػػ الػػػولاء التنظيمػػػيويػػػرتبط  ،مػػػف خلاليػػػا ـكػػػؿ سػػػبؿ الرضػػػا المتاحػػػة ليػػػ

أو تعمػـ ميػارات  ،أو جودة عممػو ،قد يشعر بالارتياح نتيجة لارتفاع أدائو في العمؿفالمعمـ 

وكذلؾ مساعدة الزملاء أو زيادة قدراتػو الشخصػية  ،العمؿ كجزء مف فريؽ العمؿأو  ،جديدة

كؿ يػوـ عػف طريػؽ التنقيػب ممعمميف ل الولاء التنظيميبويكمف الشعور ء. أو حتى تمقي الثنا

المتاحة، وىذا الأمر ينطبػؽ حتػى عمػى مػف ينتظػروف الوقػت المناسػب  الولاءداخؿ عناصر 

، عمػى الػرةـ مػف أف تستمتع بعممؾ الحػاليفي  فالسر يكمف للانتقاؿ إلى مجاؿ عمؿ آخر،

الولاء بػػػمػػػف الشػػػعور  معقػػػولا   ا  يحققػػػوف قػػػدر  المعممػػػيفوكثيػػػر مػػػف  ،تسػػػتعد لعمػػػؿ أفضػػػؿأنػػػؾ 
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بغػض النظػر  ،فيـ يحسػنوف اسػتغلاؿ وقػت العمػؿ ،مف خلاؿ أداء أعماؿ تقميدية التنظيمي

 (.2013)أبو الفضؿ،  عف طبيعة المياـ التي يؤدونيا

وأىمية التحفيز عمى الشعور بالفرح المدرسة في  الولاء التنظيميتحقيؽ ىنا يظير و 

ف الأعماؿوالسعادة والارتياح أثناء أداء  الناجحة ىي تمؾ التي تعرؼ المدرسية  القيادة، وا 

كفاءة وفعالية معممييا؛ حيث عمؿ الباحثوف في سبيؿ الحصوؿ عمى  تستثمركيؼ 

ة المينية لممعمميف وقياـ الإدارة باختيار العناصر الفعّالة الوصفة الكاممة لرفع الكفاء

لممدرسة وربط أىدافيا بالأىداؼ الشخصية لممعمميف التي تنعكس إيجابيا  عمى أدائيـ، 

الناجحة تقوـ بوضع نظاـ حوافز فعّاؿ قادر عمى التأثير المدرسة ويمكف القوؿ إف 

 مف ولائيـ لممدرسة.بالإيجاب عمى أداء المعمميف بالشكؿ الذي يزيد 

حاجػة مػف الحاجػات اليامػة التػي فػي المؤسسػات التربويػة التنظيمػي يعػد الػولاء  كما

 إلييا، وتقوية شعوره بالولاء المعمميف في المدرسةبالروابط المشتركة بينو وبيف  المعمـتشعر 

 أفا ، كمػاويضػحي مػف أجميػيػا ويتفػانى فػي حبإلييػا وتوجييو توجييا  يجعمػو يفتخػر بػالولاء 

مفيػوـ يػو وينمي لد يا،في المعمـوبقيمة  العمؿتشعره بجماؿ  مدرستوفي بناء  المعمـمشاركة 

 ،وانػػػو لا حػػػؽ بػػػلا واجػػػب وتقػػػديـ الواجبػػػات قبػػػؿ الحصػػػوؿ عمػػػى الحػػػؽ ،الحقػػػوؽ والواجبػػػات

 ةلممدرسػػػ المعمػػػـعمػػػى قػػػيـ ميمػػػة تتمثػػػؿ فػػػي قيمػػػة محبػػػة أيضػػػا  التنظيمػػػي ويشػػػتمؿ الػػػولاء

 (.2012)سالـ،  العامميف فييامو مع جميع وتفاع اوحرصو عميي

مػػػػػدخلا  مػػػػػف المػػػػػداخؿ يعػػػػػد الػػػػػولاء التنظيمػػػػػي  إلػػػػػى أف (2004)العمػػػػػري، ويشػػػػػير 

تحقيػؽ أكبػر قػدر مػف ى لػإلأف تمػؾ المنظمػات تسػعى  ،المعاصرة لدراسة المنظمات الحديثة
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 المعمػـداؼ العمػؿ عمػى إيجػاد نػوع مػف التوافػؽ بػيف أىػ، مف خػلاؿ يايلإالأفراد وولاء انتماء 

ة ةالبػػا  مػػا يتولػػد درسػػالػػذي يػػؤمف بأىميػػة أىػػداؼ الم المعمػػـلأف ة عمػػى حػػد سػػواء، درسػػوالم

 .يايلإلديو إحساس إيجابي وانتماء 

الػػذي  المعمػػـىػػو ذاؾ الإحسػػاس لػػد   لممعممػػيف الػػولاء التنظيمػػي ر  الباحػػث أفيػػو 

 المعمػػـد أف يكػػوف يػػا، فلابػػفيالتػػي يعمػػؿ  المدرسػػةيوضػػح مػػد  قػػوة اندماجػػو وارتباطػػو مػػع 

وذلؾ  وأف يساىـ ويشارؾ في تحقيؽ ىذه الأىداؼ ،التي يعمؿ فييا المدرسةمتبنيا  لأىداؼ 

خػلاص ووفػاء لم مسػتو  عاليػا  مػف  المعمػـوحتػى يأظيػر  ،و التػي يعمػؿ فييػادرسػتبكؿ جد وا 

 :التالية المواصفاتكوف لديو تبد أف  يا لافيتو التي يعمؿ درسالتنظيمي تجاه مالولاء 

 وأىدافيا مع قبوليا. مدرستوالاعتقاد القوي بقيـ  -1

 تو.درسد لتقديـ الجيد وبذلو لمصمحة مالاستعدا -2

 .المدرسةالرةبة القوية والأكيدة للاستمرار في العمؿ داخؿ تمؾ  -3

 مفيوم الولاء التنظيمي

قػػد تنػػاوؿ الميتمػػوف موضػػوع الػػولاء مػػف خػػلاؿ البحػػوث والكتػػب المتخصصػػة مػػف ل

ىػػو ظػػاىرة تنشػػأ التنظيمػػي الولاء ، فػػومدلولاتػػوالتنظيمػػي تعريفػػات لمفيػػوـ الػػولاء  يػػرادإخػػلاؿ 

وتسػتمر باسػتمرار ىػذه العلاقػة، وىػو بمفيومػو  درسػةوالم المعمػـنتيجة لعلاقات التبػادؿ بػيف 

و فيػػفيػػذا يعنػػي أف  ،والانسػػجاـ، وعنػػدما يفتقػػد الػػولاء لػػذلؾوالتوافػػؽ البسػػيط يعنػػي الارتبػػاط 

ذا الخمػػؿ تسػػقط صػػفة الػػولاء، فػػالولاء ىػػو شػػعور بػػالترابط وشػػعور بالتكامػػؿ مػػع خمػػلا  ومػػع ىػػ

ىػو التنظيمػي ف الولاء إوالولاء أساس الاستقرار، وباختصار  المعمـو فيالمحيط الذي يعيش 
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 ة وميمػػو إلػػى تمثيػػؿ أىػػدافيا والفخػػر بحقيقػػة انػػو جػػزء منيػػادرسػػبالمبالارتبػػاط  المعمػػـشػػعور 

 .2005))الحياصات، 

(، وىػػػػػو يشػػػػػير إلػػػػػى Loyaltyلاء فػػػػػي المغػػػػػة الإنجميزيػػػػػة يقابمػػػػػو المصػػػػػطمح )والػػػػػو 

 (.2013,الإخلاص لفكرة ما أو جماعة أو وطف والوفاء لو )نجار

( فػي المغػة loyaltyوقد ورد في معجػـ المصػطمحات التربويػة أف مصػطمح الػولاء )

لفػػػرد تظيػػػر فػػػي الإنجميزيػػػة وىػػػو يشػػػير إلػػػى الشػػػحنة الوجدانيػػػة العقميػػػة الكامنػػػة فػػػي داخػػػؿ ا

المواقػػؼ ذات العلاقػػة بالأوطػػاف وعمػػى مختمػػؼ المسػػتويات، ويمكػػف الاسػػتدلاؿ عمػػى الػػولاء 

مف خلاؿ مجموعة مف الظواىر التػي تعبػر عػف الموقػؼ الػذي يحممػو الأفػراد نحػو المواقػؼ 

 (.2013والأحداث التي يمر بيا )المقاني والجمؿ، 

 المعمػـيمي يتمثؿ فػي رد الفعػؿ لػد  الولاء التنظ،( إلى أف 2005ويشير )العتيبي، 

بارتباطػػػو بأىػػداؼ وقػػػيـ  وإحساسػػ ويعبػػر عػػػفالتػػي ينتمػػػي إلييػػا،  المدرسػػػةتجػػاه خصػػائص 

والػػػدور الػػػذي يقػػػوـ بػػػو لتحقيػػػؽ ىػػػذه الأىػػػداؼ والالتػػػزاـ بػػػالقيـ الوظيفيػػػة مػػػف أجػػػؿ  المدرسػػػة

 وليس مف أجؿ مصالحو العامة. المدرسة

التنظيمػػػػي ىػػػػو حاصػػػػؿ تفاعػػػػؿ ثلاثػػػػة أف الػػػػولاء  (2010)عسػػػػكر وعبػػػػاس،   يػػػػر و 

 عناصر أساسية ىي:

يا باعتبارىا تمثػؿ فيالتي يعمؿ  المدرسةلأىداؼ وقيـ  المعمـالتطابؽ: وتعني درجة تبني  -1

 أىدافو وقيمو.
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منيمكػػا  ومنغمسػػا  بصػػورة متكاممػػة فػػي  المعمػػـ: وتعنػػي أف يكػػوف (الاسػػتغراؽ)الانيمػػاؾ  -2

 يا.فيالتي يعمؿ  المدرسةبيا في كافة نشاطاتو وأدواره التي يقوـ 

يػا فية التػي يعمػؿ درسػقػوي والعاطفػة لممعنػي الشػعور بالارتبػاط التالإخلاص والوفػاء: و  -3

 .ة جزء مف ذاتو وكينونتودرسبحيث يحس بأف الم المعمـ

الػولاء التنظيمػي إلا التي تطرقت إلػى  اتريفتعالالرةـ مف تعدد وير  الباحث انو وب

التي تجاىات الانوع مف ىو الباحثيف عمى الولاء التنظيمي الدارسيف و يف ب ا  أف ىناؾ إجماع

التي تستند ساسية الأفكرة الوأنو يقوـ عمى  ،التي يعمؿ بيا المدرسةنحو  تتشكؿ لد  المعمـ

مػف الػولاء التنظيمػي  ا  مرتفعػيظيػر مسػتو  ، فػالمعمـ والمدرسة المعمـارتباط بيف وجود  عمى

 :منيامقومات عدة وفر لديو تتعندما  المدرسةتجاه 

 .بياقيـ الأساسية بالوالإيماف  المدرسةأىداؼ بقبوؿ ال-1

 المدرسػة، تحقيػؽ أىػداؼ ؿمػف اجػ دو مزيػد مػف الجيػ لبػذؿ اسػتعدادٌ  المعمـ  يكوف لدأف -2

 .المدرسةوأىداؼ  المعمـ بيف أىداؼ والتوافؽبالانسجاـ  شعورنتيجة ال

 ومستو  عاؿ مف الانخراط فييا. المدرسةء في مبقالالمعمـ   وجود رةبة قوية لد-3

 .ا  يجابيإ ا  يميتق المدرسةيـ يالميؿ لتق-4

 التنظيمي أىمية الولاء

لقػػد حظػػي موضػػوع الػػولاء التنظيمػػي باىتمػػاـ كبيػػر منػػذ أمػػد بعيػػد وحتػػى يومنػػا ىػػذا، 

التنظيمػػػػي تػػػػأثيرات ىامػػػػة عمػػػػى كثيػػػػر مػػػػف سػػػػموكات  ولاءلمػػػػ ويعػػػػز  ىػػػػذا الاىتمػػػػاـ إلػػػػى إف

 ىات الأفراد ولو انعكاسات عمى الموظؼ والمنظمة عمى حد سواء.واتجا
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التػي بػدأت بتوجيػو عنايػة  المػدارسفػي ةايػة الأىميػة لمعظػـ  الػولاء التنظيمػييعد و 

 وتحمميػا المػدارسأف بعض الباحثيف ذكروا أف زيادة تكػاليؼ  ةصاالموضوع، خ فائقة ليذا

لػو أثػره الواضػح عمػى سػير العمػؿ ا أصػبح كمػ، منيا تعزيز مبدأ الولاء أعباء مالية تستدعي

رتبط بالسػموؾ التنظيمػي الػذي يمعػب دورا  ىػو يػفييا وتحقيقيا لأىدافيا بشكؿ فاعؿ متميز، و 

الوجيػة الصػػحيحة، أو ليقمػػؿ مػػف سػػموكيـ السػػمبي  المدرسػػةداخػػؿ  المعممػػيفىامػا  فػػي توجيػػو 

 (.2006ؼ، )يوس كترؾ العمؿ أو التغيب عنو أو إىمالو أو الشعور بالإحباط

د فعاليػػػة يػػػحديسػػػيـ فػػػي ت إلػػػى كونػػػوالولاء التنظيمػػػي بػػػالاىتمػػػاـ  عػػػود السػػػبب فػػػيوي

، فكممػػا كػػاف مسػػتو  الػػولاء التنظيمػػي مرتفعػػا  كػػاف مسػػتو  الأداء الػػوظيفي المدرسػػةوكفػػاءة 

مرتفعا ، كذلؾ كاف مستو  الغياب منخفضا  وكاف معدؿ دوراف العمؿ أقؿ. إضافة إلػى ذلػؾ 

 قد يمتد إلى حياتيـ الخاصة خارج نطاؽ العمػؿ المعمميفالتنظيمي في حياة  فإف أثر الولاء

يشػػعر بدرجػػة عاليػػة مػػف  ةمرتفعػػ ولاء الػػذي لديػػو درجػػة المعمػػـ، فقػػد اتضػػح أف فػػي المدرسػػة

 الرضا والسعادة والارتباط العائمي.

 أىمية الولاء التنظيمي تتمثؿ في النقاط التالية: إلى أف (2011)ىيجاف، وير  

يػا لا سػيما فػي في المعممػيف والمدرسػةيمثؿ الولاء التنظيمي عنصرا  ىاما  في الربط بػيف  -1

ى لػإالمعممػيف أف تقدـ الحػوافز الملائمػة لػدفع ىػؤلاء  المدارسالأوقات التي لا تستطيع فييا 

 لعمؿ وتحقيؽ أعمى مستو  مف الإنجاز.ا

أو  مدارسػػيـتنبػػؤ ببقػػائيـ فػػي يعتبػػر عػػاملا  ىامػػا  أكثػػر مػػف الرضػػا الػػوظيفي فػػي ال ونػػأ -2

 أخر . مدارستركيـ العمؿ في 
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 .المدرسةيعتبر عاملا  ىاما  في التنبؤ بفاعمية يعتبر  ونأ -3

كونيػػا أصػػػبحت  المػػػدارسمػػػف أكثػػر المسػػػائؿ التػػي أخػػذت تشػػػغؿ بػػاؿ إدارة يعتبػػر  ونػػأ -4

تمرار فػػي حالػػة صػػحية وسػػميمة تمكنيػػا مػػف الاسػػ المدرسػػةتتػػولى مسػػؤولية المحافظػػة عمػػى 

لغػرض  المػدارسوانطلاقا  مف ذلؾ برزت الحاجة لدراسة السموؾ الإنسػاني فػي تمػؾ  ،والبقاء

 تحفيزه وزيادة درجات ولائو بأىدافيا وقيميا.

 يعتبػػػر عػػػاملا  ىامػػػا  فػػػي ضػػػماف نجػػػاح تمػػػؾ مدارسػػػيـى لػػػإوانتمػػػاءىـ الأفػػػراد  ولاءف أ -5

 .في أداء واجباتيا المدارس

 التنظيميالولاء أنواع 

باسػػتمرار العلاقػػة  المعمػػـ والمدرسػػةعبػر الػػولاء التنظيمػػي عػػف اسػػتثمار متبػػادؿ بػػيف ي

الرسػػػػمي المتوقػػػػع منػػػػو  سػػػػموكا يفػػػػوؽ السػػػػموؾالمعمػػػػـ يترتػػػػب عميػػػػو أف يسػػػػمؾ و  التعاقديػػػػة،

جػػزء مػػف أجػػؿ الإسػػياـ فػػي  فػػي إعطػػاءالمعمػػـ ، ورةبػػة المدرسػػةوالمرةػػوب فيػػو مػػف جانػػب 

مجيػػػػود أكبػػػػر والقيػػػػاـ بأعمػػػػاؿ تطوعيػػػػة وتحمػػػػؿ  لبػػػػذؿ كالاسػػػػتعداد تمقائيػػػػا   المدرسػػػػةنجػػػػاح 

 (2003)المغربي،  يمكف تقسيـ الولاء إلى الأنواع التالية:. و مسؤوليات إضافية

حيػػث ، تومدرسػػى لػػالانتسػػاب إ بعظػػـالمعمػػـ ر و شػػعوىػػو : (الشــعوري) الــولاء النفســي -1

 ازز تػػعالفخر والاإحسػػاس بػػ فيػػو، متػػدفقا   قويػػا   ا  شػػعور المعمػػـ داخػػؿ فػػي ىػػذا الشػػعور يسػػري 

زمانيػػة  بارتباطػػاتإنػػو إحسػػاس نفسػػي كمػػا  ،المعمػػـالتػػي ينتسػػب إلييػػا  المدرسػػةى لػػالولاء إبػػ

بيػػذه المعػػاني و  ،تػػألـ لأحػػزانيـيفػػرح لأفػػراحيـ و يف وبػػالإخوة الصػػادقة تجػػاه الػػزملاءومكانيػػة 

 الدؤوب.الجاد و محركا قويا لمعمؿ  ةالمدرسالولاء إلى  يصبحالنفسية 
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مجرد مشاعر وعواطػؼ فػي  لممدرسة الولاءلا يكفي أف يكوف  :لفكري التصوريالولاء ا -2

قػػيـ الأسػػمى حػػوؿ ، بػػؿ عميػػو أف يبنػػي بنيانػػا قويػػا جمػػيلا فػػي فكػػره وتصػػوراتو، المعمػػـقمػػب 

 ة.عقيدالمستمدة مف ال التنظيمية الحميدة والخلاقة

دات والشعائر لله تعالى، ويتمثؿ الولاء السموكي في إقامة العبا :الولاء السموكي العممي -3

ويتجسػػد ىػػذا الػػػولاء أيضػػا فػػي الأخػػػلاؽ ، فتمػػؾ ةايػػة الخمػػؽ، وتمػػػؾ صػػمة المخمػػوؽ بخالقػػػو

 .والمعاملات

 التنظيمي الولاءالحاجة إلى 

إحػد  الغرائػز، وىػي  ويعتبػرإف الحاجة إلػى الػولاء أمػر متجػذر فػي الػنفس البشػرية 

قيقيػا، فنجػد الحاجػة إلػى الػولاء الأسػري ى تحلػإحد  الحاجات الأساسية التػي يسػعى الفػرد إ

ة أو الولاء إلى جماعة معينة أو الولاء الوطني والقػومي، وىػذا عػادة مػا تنميػو قػوة تمػؾ الجيػ

وذلػؾ لمحاجػة  جػدا   ى العشػيرة قويػا  لػالعقود السػابقة كػاف الػولاء إالتي يحتاجيا الإنساف، ففي 

الجية التي ينتمي إلييػا الشػخص قويػة  الماسة إلى العصبة التي توفر الحماية، وكمما كانت

إلييػا قويػا. فالإنسػاف الػذي يشػعر بػالقير ه وانتمػاؤ الشػخص ولاء وتوفر لو الأمف، كممػا كػاف 

حالػو حػاؿ الػدوؿ الصػغيرة التػي ىػي  وعدـ وجود واجية تحميو يبقى خائفا وضػعيفا ومتػرددا  

ايتيػػػػا ودعميػػػػػا فػػػػػي حاجػػػػة ماسػػػػة إلػػػػػى دولػػػػة حميفػػػػػة لحم الإسػػػػتراتيجيةمػػػػف وجيػػػػة النظػػػػػر 

 (.2005)الحياصات، 

ولػػذا نجػػد بػػأف الػػدافع  ،واسػػتقرارا   تتطمػػب الحاجػػة إلػػى الػػولاء التنظيمػػي طمأنينػػة وأمنػػا  

إثبػػػات حسػػػف الػػػولاء والابتعػػػاد عػػػف الاعتػػػزاؿ ىػػػو  المعممػػػيفمػػػف وراء بنػػػاء العلاقػػػات بػػػيف 
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وعػػف اعػػة تػػدافع عنػػو الضػػعؼ فالإنسػػاف يشػػعر بػػالأمف وحولػػو جمبوالػػتخمص مػػف الشػػعور 

 حقوقو.

الانخػػراط فػػي  عميػػويسػػيؿ و المعمػػـ لػػد   قػػوي شػػعور المدرسػػةى لػػإالػػولاء مػػف يتولػػد 

 ا  يبنػػي شػػعور  المدرسػػةالعمػػؿ المشػػترؾ والعمػػؿ الجمػػاعي داخػػؿ  أفونشػػاطاتيا، كمػػا  أعماليػػا

ييـ والشعور بػالولاء لػدالمعمميف بيف ، ومما يزيد ىذا التماسؾ المعمميف بيفبالتقارب الحميـ 

 المدرسػػػػةخطػػػػط  التعػػػػرؼ عمػػػػى :لمعديػػػػد مػػػػف الأنشػػػػطة مثػػػػؿتتػػػػيح المجػػػػاؿ  درسػػػػةالمكػػػػوف 

وتنفيػػػػذ  فػػػػي أداء الواجبػػػػات المدرسػػػػة المعممػػػػيف فػػػػيالتعػػػػاوف بػػػػيف ، و المسػػػػتقبمية ومشػػػػاكميا

إلى  إضافة، ونجاحاتيـ المتميزيف المعمميفء وعطا المدرسةالحديث عف تاريخ التعميمات، و 

 .(2014، ,زكي راتبةوشة) تقديميـ بصورة إيجابيةو  المدرسةى لإبالمنتسبيف الافتخار 

 الولاء التنظيمي و القيادة الأخلاقية  قة بينعلاال

 منظمػات تمقى الاىتماـ مػف التي الميمة المواضيع مف لمعامميف التنظيمي الولاء يأعد

 اكمػ وأدائيػـ العػامميف، إنتاجيػة فػي تػؤثر ىامػة تبعاتو  نتائج التنظيمي لمولاء أف إذ الأعماؿ،

 مرتفعػا   لممنظمػة العػامميف ولاء كػاف فكممػا المنظمػة، واسػتقرار العػامميف اسػتقرار فػي تؤثر أنيا

عديػد مػف الب التنظيمػي الػولاء ويتػأثر الوظيفي مرتفػع، ومستو  الرضا أفضؿ داءالأ ىناؾ كاف

 أسػموب المػؤثرات ىػذه ومػف ،رمباشػ ةيػر أو مباشػر بشػكؿ فػي الػولاء التػي تػؤثر المػؤثرات

 الأخلاقيػة، المبػادئ عمػى التي ترتكزالأخلاقية  القيادة أسموب المنظمة تعتمد فعندما ة،القياد

التػي تػؤثر  الأخػر  المػؤثرات بوجػود وذلػؾ ،العػامميف لػد  الػولاء درجػة عمػى إيجابػا   يػؤثر فإنػو

 العنصػر مػف يجعػؿ القيػادة أسػموب أف وحيػث وةيرىػا، والحػوافز والمزايا الأجور في ذلؾ مثؿ
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 التنظيمػي الػولاء درجػة إذ إف زيػادة لممنظمػة، الحقيقػي ورأس المػاؿ الأساسػية لركيػزةا البشػري

 المتبػع فييػا القيػادي للأسػموب أساسػية ونتيجػة المنظمػات، لقيػادة الرئيسػية الميػاـ مػف يعتبػر

 .(2015 السقاؼ وأبو سف،)

 عمػػػى المشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات وعمميػػػات التخطػػػيطالأخلاقيػػػة القيػػػادة تعتمػػػد و 

والتنظػػػيـ ممػػػا يشػػػعر العػػػامميف بالمسػػػؤولية ويعمػػػؿ عمػػػى تشػػػجيعيـ عمػػػى تحمػػػؿ المسػػػؤولية، 

ذا القائػػد وتبعػػث روح التعػػاوف وتضػػمف التفػػاؼ الجماعػػة حػػوؿ القائػػد فيتمسػػكوف بػػولائيـ ليػػ

يشارؾ في صنع القرار وحؿ المشكلات  الأخلاقيمع أف القائد  .ولممنظمة التي يعمموف بيا

حػتفظ فػي نيايػة المطػاؼ لنفسػو فػي القػرار النيػائي ويتحمػؿ مسػؤولياتو، إلا أنو ي ،الموظفيف

 كما أف البيئة المحيطة بالقائد تبث الروح المعنوية العالية لد  تابعيو الذيف ىـ أكثر حماسا  

، وذلؾ الػنمط القيػادي ينػتج جػوا" مػف يساعد في الوصوؿ إلى حموؿ مبتكرةلتوليد وتوفير ما 

تطمػػػػب الفرديػػػػة القويػػػػة، ولػػػػيس مػػػػػف ت الأخلاقيػػػػػةالقيػػػػادة أف " مػػػػا ك التعػػػػاوف وروح الفريػػػػؽ.

لتػػزاـ لإالمستحسػف لمقػادة أو المػديريف الػذيف يشػعروف بػأنيـ ميػددوف وذلػؾ بسػبب المرونػة وا

خمؽ بيئة عمؿ ديناميكية مميئة بالدافعية لد  الأخلاقي د ئمقالالذي يتطمبو، ومع ذلؾ يمكف 

 .(2012)ةنيـ،  "التنظيمي الولاء نتيجةالموظفيف الذيف يتوقوف إلى النجاح 

أىميػػة كبيػػرة ؛حيػػث يعتبػػر فػػي الأةمػػب مقياسػػا   التنظيمػػي مػػولاءلويػػر  الباحػػث أف 

فإف ذلؾ سيؤدي إلى نتائج مرةوب فييا  ،الكمي مرتفعا   الولاءلمد  فاعمية الأداء، فإذا كاف 

بتطبيػػػؽ برنػػػامج  أو معممييػػػاعنػػػدما تقػػػوـ برفػػػع أجػػػور  المدرسػػػةتضػػػاىي تمػػػؾ التػػػي تنوييػػػا 

ويعمػؿ العمػؿ  في الالتزاـيسيـ في لممدرسة  الولاءفلممكافآت التشجيعية أو نظاـ الخدمات، 
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رفع الروح المعنويو لممعمميف وتحقيػؽ الرضػا الػوظيفي الػذي يسػيـ فػي تشػجيعيـ عمػى  عمى

 .البقاء فييا

 الدراسات السابقةثانيا: 

  الأخلاقية ةدالقيابذات الصمة  الدراسات -1

التي  الإيمانيةمستو  القيادة  عمىمتعرؼ ( دراسة ل2012)الخضيرات، أجرت 

الجوىرية لد  القيادات المدرسية وعلاقتو بدرجة الالتزاـ  الأخلاقيةترتكز عمى القيـ 

في محافظة  ( معمـ ومعممة350( مديرا  ومديرة و )150وتكونت العينة مف ) ،التنظيمي

 مستندةقيادة  إلىبحاجة  في الوقت الحاليعالـ ال أف لىالدراسة إنتائج  الزرقاء. وأشارت

بحاجة إلى و  المتعمقة بالأخلاؽ المعارؼ والمفاىيـالعموـ و صمبة مف متينة و قاعدة  إلى

 وقد أظيرت .المؤمف لدنسافالبنائية  الأبعادتشكؿ التي منظومة مف القيـ والاتجاىات 

وكؿ مجاؿ مف مجالاتيا والالتزاـ  الإيمانيةة نتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف القيادال

في متغيرات مختارة مثؿ الرضا  الإيمانيةمقيادة لثر أ وأثبتت النتائج أيضا وجودالتنظيمي 

 الوظيفي والتمكيف الوظيفي والروح المعنوية.

المقدرة عمى التي ىدفت إلى بياف  Goodenough (2008) قودينيا وكشفت دراسة

وتطابقيا مع القيـ المدركة لد  الموظفيف وانحرافات  الأخلاقيةدة لمقيا الأفضؿالفيـ 

 الفرد والجماعة، مف مستو  كؿ منياوتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مكونة السموؾ لدييـ 

 الأخلاقيةما بيف القيادة في إحصائية ة ذات دلالةعلاقوتبيف مف نتائج الدراسة عدـ وجود 

مفيوـ بيف الصمة  ةوثيقىناؾ علاقة  تبيف أفو  ية،سموكنحرافات الالاالقيـ و في تطابؽ الو 
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وىذا ما  السائدة فييا، مستويات التحميؿ التنظيميةيف بو مناخ المنظمة  أوثقافة المنظمة 

ما يحدث في المنظمات عندما تضطر مجموعات الثقافات الأفضؿ لفيـ اليساعد في 

 .الفرعية لمعمؿ مع بعضيا 

وصفية تحميمية اعتمادا  عمى تجميع المعمومات مف  ( دراسة2009) الشناويأجر    

اللازمة مف خلاؿ  تالدراسات السابقة وتحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة، وتجميع البيانا

 ةالدراسة الميدانية، شممت عينة الدراسة جميع طمبة الفرقة الرابعة بكمية التربية بالإسماعيمي

د طبقت الاستبانات بصورة جماعية عمى ( طالبا  وطالبة، وق459في مصر وعددىـ )

قد حصمت الأخلاقية لأستاذ الجامعة القيادة سمات  أف كافةالدراسة إلى  تالطمبة. وتوصم

سمات أف كؿ و  وذلؾ مف وجية نظر الطمبة الذيف يمثموف عينة الدراسة.عمى نسبة مرتفعة 

مف وجية نظر  وذلؾقد حصمت عمى نسبة مرتفعة الأخلاقية لأستاذ الجامعة القيادة 

الطمبة الذيف يمثموف عينة الدراسة الذيف اتفقوا عمى أف ىذه الممارسات تمثؿ السمات 

لـ تتضح وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لنوع و  الأخلاقية المأمولة في أستاذ الجامعة.

في حيف عمى مستو  الواقع  الطلاب أو التخصص عمى مستو  الأبعاد والدرجة الكمية.

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستو  تقديرات الطلاب لمواقع والمأموؿ في وجود اتضح 

 .أستاذ الجامعةفي الأخلاقية القيادة سمات  جميع الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية ولصالح

والتأكيد عمى  أستاذ الجامعةفي السمات الأخلاقية تنمية وأوصت الدراسة بالتأكيد عمى 

في برامج الإعداد لمعاوني أعضاء  السمات الأخلاقيةوتنمية لتدريس أىمية وجود مقررات 

 ىيئة التدريس.
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ممارسة مستو  العلاقة بيف  بياف إلى Bowers (2009) بورز دراسة ىدفتو 

 ومستويات الكفاءة الجماعية في المدارس مف وجو نظر المعمميف. الأخلاقيةالقيادة 

كأداة لقياس مستو  القيادة في  ( مربيف واستخدمت الملاحظة209وتكونت العينة مف )

وجود علاقة  إلى ت الدراسةتوصمو  في الولايات المتحدة الأمريكية.جامعة الغرب الأوسط 

الكفاءة بيف و  الأخلاقيةسموؾ القيادة ل لمعمميفعينة الدراسة مف اقوية بيف ممارسة 

في الكفاءة  ةثر ؤ المعوامؿ ال يد مفعدال وجودالدراسة  بينت نتائجكما  ،الجماعية لممعمميف

كانت  إذاوكاف في مقدمتيا خصائص المعمميف وطبيعة المدرسة فيما الجماعية لممعمميف 

 أومينة ىو وجود دستور  أيمف مقومات  أفالدراسة إلى  تتوصمكما  خاصة. أـعامة 

ذا ،ميني أخلاقيميثاؽ   ،المينية ضرورية لكؿ فرد يعمؿ في مينة ما الأخلاؽكانت  وا 

في  وأثرىاوضرورة لمف يعمؿ في مينة التعميـ وذلؾ بسبب مكانتيا  تأكيدا   أكثر فإنيا

 .المجتمع

درجة التزاـ مديري المدارس  إلىالتعرؼ ( بيدؼ 2009أجرت اليدباف دراسة ) كما

لممينة مف وجو نظرىـ ومف  الأخلاقيةفي مديريات تربية عماف الكبر  بالمدونة  الأساسية

ة الدراسة مف جميع مديري المدارس الأساسية في مديريات وتكونت عين ،وجو نظر معمييـ

 أف الدراسة إلى توتوصم ( مديرا  ومديرة،203وعددىـ ))القصبة( تربية عماف الكبر  

 بأخلاقياتلمديريات تربية عماف الكبر   الأساسيةمديري المدارس  إلتزاـمتوسط درجة 

 الدراسةوالمتغيرات التي اعتمدتيا ت مجالاالجميع لدرجة التزاـ المرتفعة ب جاءتالمينة قد 

 الأخلاقيالبعد  أىمية أف النتائج إلى كما أشارت. مف وجو نظر المديريف والمعمميفوذلؾ 
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ف أو  ،المستقبؿ وتربيتيـ يإدارييجب العناية بو عند استقطاب  أساسياتشكؿ محورا  لدداري

مف خلاؿ القياـ تتـ  إنما قية،أخلاالفرد لا تتحقؽ بمجرد قراءتو لمجموعة قواعد  أخلاقيات

وتنمي عدة  ،فيو يازرعـ تيتربوية سميمة  طرؽ وأساليبعبر  الأخلاقيبمورة بعد الفرد ب

 . الأخلاقيمفاىيـ وقيـ واتجاىات ايجابية نحو الالتزاـ بالسموؾ 

معلاقة ما بيف فقد سعت الى لتعرؼ ل Kaucher ( 2010) كاتشر دراسة ىدفتو 

( عضو ىيئة تدريس 168وتكونت العينة مف ) الأخلاقي،ع القرار القيادة الفعالة وصن

يعمموف في ثلاث جامعات وكمياتيا في جنوب ولاية كاليفورينا في الولايات المتحدة 

ما بيف فيمتبادلة و قوية ذات دلالة إحصائية ىناؾ علاقة  أفالنتائج  وقد أظيرت ،الأمريكية

والاستماع والأمانة الصدؽ صفات  توكاني، الأخلاقالقيادة الفعالة وبيف صنع القرار 

ىذه  أكدت نتائج كمامقيادة الفعالة. لسمات الفي مقدمة  والإبداع والأىميةوالجدارة والكفاية 

السمات مف حيث درجة توافرىا  مف أىـوالاستقامة ىي  والأمانةالصدؽ  عمى أفالدراسة 

متجيوف نحو  أنيـفوف عمى نالذيف يص أولئؾ ، وأفالعامميفلد  القائد مف وجو نظر 

أكثر في مقياس القيادة الأخلاقية مف الذيف  حصموا عمى نقاطاقد  والأمفوالثقة  فالاطمئنا

التفاعؿ ما بيف الجنس  محصمة أف إلىالدراسة  كما أشارت نتائجالتجنب والقمؽ. يصنفوف ب

ة عمى نيعال أفراد يحققياوالتصنيؼ حسب التوجو لارتباط يؤثر في متوسط النقاط التي 

 الأخلاقية.مقياس القيادة 
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لمعممية  أفضؿفيـ  لموصوؿ إلى Legault (2010)ليجولت دراسة  ىدفتكما 

( قائدا  تربويا في الولايات المتحدة 14وتكونت العينة مف ) ،أخلاقيالتطويرية مف اجؿ قائد 

لذي يتمتع اسبعة موضوعات تصؼ القائد أف ىناؾ نتائج الدراسة  وقد أظيرت الأمريكية،

الذاتي والنظرة الشمولية الواسعة والقياـ بالعمؿ بالفطرة والتعيد  ؾالإدرا شمؿوت بالأخلاؽ،

بمواصمة التطوير والجوىر الروحي والديني والبحث عف البيئة التي تتلاءـ والقيـ والخبرة 

 بيف سموؾوالاختلاؼ ىناؾ نوعا مف التبايف  تبيف أفو  الصادرة مف القمب. الأخلاقية

مما انعكس سمبا عمى العممية  المأموؿ،العديد مف مديري المدارس وبيف دورىـ التربوي 

 .المبحوثة في المدارس والإداريةالتربوية 

درجة ممارسة مديري ( دراسة بيدؼ معرفة 2011وأجر  )الشريفي والتنح، 

، تمكيف المعمميفالمدارس الثانوية الخاصة بإمارة الشارقة لمقيادة الأخلاقية وعلاقتيا بدرجة 

( 200واستخدمت الاستبانة، أما العينة فتكونت مف ) المنيج المسحي الارتباطي واتبعت

درجة ممارسة المديريف لمقيادة وتوصمت الدراسة إلى أف  .في إمارة الشارقة معمـ ومعممة

المديريف لد  قناعة ف ىناؾ ، وأالأخلاقية مف وجية نظر المعمميف  متوسطة بشكؿ عاـ

وجود علاقة ، كذلؾ تبيف يـ بعممية التمكيف وأىميتيا في أداء الميمات المطموبةأنفس

بيف درجة ممارسة القيادة الأخلاقية والدرجة الكمية  إحصائيةارتباطية إيجابية ذات دلالة 

  لمقيادة الأخلاقية.

 فينؽ ةدراس بينت يوافات في رسامدال ةقادكشؼ التوجيات الأخلاقية ل يدؼوب

(Feng ( 2011 ( 573التي أجريت عمى عينة مكونة مف) فقد يوافات في قائد مدرسة ،



39 

 

ىؤلاء عند  تكرارا   الأكثروىي  ةالأخلاقي اتالتوجيبرز مف أالعدالة ىي  أف بينت النتائج

المدارس تمؾ لقادة  الأخلاقيةالتبايف في التوجيات الاختلاؼ و  أفبينت النتائج  كما ،القادة

عمى وىي تؤثر جنس والعمر والموقع الوظيفي والخبرة والتدريب في تايواف تعتمد عمى ال

 .التربوية الإدارة أخلاقيات

مديري المدارس لمتعرؼ عمى مستو  ممارسة ( 2012) وىدفت دراسة عريضة

وعلاقتو بمستو  ممارستيـ لسموؾ المواطنة  الأخلاقية،الثانوية الحكومية في عماف لمقيادة 

وتبيف مف  .( معمـ ومعممة351العينة مف )وتكونت  ،مميفالتنظيمية مف وجو نظر المع

مستو  ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في عماف لمقيادة  أفنتائج الدراسة 

مستو  ممارسة مديري المدارس  وأفمف وجو نظر المعمميف كاف متوسطا,  الأخلاقية

وجو نظر المعمميف كاف الثانوية الحكومية في عماف لسموؾ المواطنة التنظيمية مف 

موجبة  إحصائيةىنالؾ علاقة ايجابية ذات دلالة أشارت النتائج أف  كما .أيضا متوسطا

ومستو   الأخلاقيةبيف مستو  ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في عماف لمقيادة 

 ممارستيـ لسموؾ المواطنة التنظيمية.

مى كيفية توجيو مديري عالتعرؼ إلى  Big bee ( 2012) بيؽ بي  دراسة ىدفتو 

( معمـ ومعممة يعمموف 1000وتكونت العينة مف ). الأخلاقيةالتعميـ الخاص لممعضلات 

تعميؽ في الولايات المتحدة الأمريكية. وتبيف مف نتائج الدراسة أف  في التعميـ الخاص

لمتعامؿ مع والجيد  يالكافلـ يتـ تدريبيـ بالشكؿ  بأنومعمميف والمعممات والالمديريف 

المبادئ المينية  أف إلى ت نتائج الدراسةتوصم كما الأخلاقية،عضلات مالالمشاكؿ و 
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مستو  و  الأفراد  مستو تتحكـ في عممية صناعة القرار عمى ىي التي  الأخلاقية

 الجماعات الديناميكية.

 التنظيمي الولاءبالدراسات ذات الصمة  -2

السػػػػػمات الشخصػػػػػية بػػػػػالولاء  ( دراسػػػػػة لمكشػػػػػؼ عػػػػػف علاقػػػػػة2005أجػػػػػرت ةنػػػػػاـ )

التنظيمػػي لػػد  معممػػات المرحمػػة الأساسػػية فػػي المػػدارس الحكوميػػة بنػػابمس، وقػػد تػػـ تطبيػػؽ 

( معممة فػي مػديريات تربيػة محافظػة نػابمس، وتػـ 183الدراسة عمى عينة بمغ عدد أفرادىا )

اسػة أف تطوير استبانتيف لقياس السمات الشخصػية، والػولاء التنظيمػي، وكػاف مػف نتػائج الدر 

درجة كبيرة، كمػا كشػفت النتػائج عػف عػدـ لسمات الشخصية والولاء التنظيمي حققت درجة ا

وجػػود فػػروؽ إحصػػائية فػػي الػػولاء التنظيمػػي تعػػز  لمتغيػػرات مكػػاف العمػػؿ، ومكػػاف السػػكف، 

ومجػػاؿ التػػدريس، والحالػػة الاجتماعيػػة، ومعػػدؿ دخػػؿ الأسػػرة، وسػػنوات الخبػػرة، كمػػا أشػػارت 

علاقػػة ارتباطيػػة إيجابيػػة بػػيف السػػمات الشخصػػية والػػولاء التنظيمػػي لػػد  النتػػائج إلػػى وجػػود 

 المعممات.

( دراسػػػػة لمعرفػػػػة العلاقػػػػة بػػػػيف الرضػػػػا الػػػػوظيفي والػػػػولاء 2006أجػػػػرت العلاونػػػػة )و 

الدراسة عمى عينة مف معممي المدارس الخاصة بمدينة  ؽالتنظيمي لد  المعمميف وتـ تطبي

ما ، وتػـ تطبيػؽ أداتػيف عمػى عينػة الدراسػة، حاولػت ( معم126نابمس بفمسطيف كاف قواميا )

(، والثانيػػة لمكشػػؼ عػػف الػػولاء 54الأولػػى الكشػػؼ عػػف الرضػػا الػػوظيفي وكػػاف عػػدد فقراتيػػا )

( فقػػرة، وقػػد كشػػفت نتػػائج الدراسػػة عػػف أف مسػػتو  الرضػػا 17التنظيمػػي وكػػاف عػػدد فقراتيػػا )

، كمػا كشػفت النتػائج عػف عػدـ الوظيفي ومستو  الولاء التنظيمي لد  المعمميف كاف مرتفعػا  
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وجود فروؽ إحصائية في كؿ مف الرضا الوظيفي والولاء التنظيمػي تعػز  لمتغيػرات المؤىػؿ 

النتػػػػائج وجػػػػود فػػػػروؽ  أظيػػػػرتالعممػػػػي والخبػػػػرة والعمػػػػر، أمػػػػا بالنسػػػػبة لمتغيػػػػر الجػػػػنس فقػػػػد 

ت نتػائج إحصائية في الولاء التنظيمي تعز  لمتغير الجػنس ولصػالح الإنػاث، وأخيػرا  فقػد دلػ

 الدراسة عمى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بيف الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي. 

الػولاء التنظيمػػي لمييئػػة ( إلػػى الكشػؼ عػػف 2006وآخػػروف )عطػاري وىػدفت دراسػػة 

، وعلاقتيا ببعض المتغيرات مافبسمطنة عأ وزارة التربية والتعميـ والتدريسية بمدارس  الإدارية

الييئػة مػف  داريػا  إ (523، و)المػدارس الحكوميػةمػف  معممػا   (1292مػف )لد  عينة تكونػت 

( فقرة موزعة 32مف )كونة انو مياستب فيتمثمت أدوات الدراسة ، و في تمؾ المدارس الإدارية

الػػػولاء نحػػػو و الػػػولاء نحػػػو المينػػػة، و ىػػػي: محػػػور الػػػولاء نحػػػو المدرسػػػة، عمػػػى أربعػػػة محػػػاور 

أظيػرت مفتوحػة لدداريػيف، وقػد  الثانيػة فيػي مقابمػة لأداةاالػولاء نحػو الػزملاء. أمػا و العمؿ، 

الػػػولاء نحػػػو  الأولػػػىوجػػػاء فػػػي المرتبػػػة ، مرتفػػػعمسػػػتو  الػػػولاء التنظيمػػػي نتػػػائج الدراسػػػة أف 

الػػػػولاء لممينػػػػة. أمػػػػا مػػػػف حيػػػػث  خيػػػػرا  أو  ،المدرسػػػػة وفػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة الػػػػولاء نحػػػػو العمػػػػؿ

بػػالنوع لصػػالح عمػػى اسػػتبانة الػػولاء التنظيمػػي العينػػة ابػػات إجالمتغيػػرات فبينػػت النتػػائج تػػأثر 

عػػدد سػػنوات الخدمػػة، ، و وتأثرىػػا بالمسػػتو  التعميمػػي لصػػالح حممػػة الػػدبموـ فمػػا دوف، نػػاثالإ

بػػػػيف  إحصػػػػائيا  كمػػػػا وجػػػػدت فػػػػروؽ دالػػػػة عػػػػدد سػػػػنوات الخبػػػػرة ازداد الػػػػولاء، فكممػػػػا ازدادت 

وجػػدت فػػروؽ دالػػػة  . أمػػا مػػف حيػػث التخصػػػص فقػػدالإداريػػػيفلصػػالح  والإداريػػيفالمعممػػيف 

 والأنشػػطة:والمغػػة العربيػػة  الإسػػلاميةتعػػز  لمتخصػػص لصػػالح تخصػػص التربيػػة  إحصػػائيا  

 )الميارات، والرياضة المدرسية، والفنوف التشكيمية، والموسيقى(.
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، إلى الكشؼ عف العلاقة الارتباطية بػيف Ozgan (2011) أوزيقاف دراسةىدفت و 

دارة الصػػراع التنظيمػػي والػػولاء التنظيمػػي لػػد  مػػديري العدالػػة التنظيميػػة والثقػػة التنظيميػػة ، وا 

( معمما  ومعممػة، تػـ اختيػارىـ عشػوائيا  212المدارس في تركيا، وتكونت عينة الدراسة مف )

مػػدارس ثانويػػة فػػي مدينػػة ةازينتيػػب جنػػوب تركيػػا، ولتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ  يمػػف ثمػػان

يػػة ، ومقيػػاس الثقػػة التنظيميػػة، ومقيػػاس تطػػوير أربعػػة مقػػاييس ىػػي: مقيػػاس العدالػػة التنظيم

إدارة الصراع التنظيمي، ومقياس المنػاخ التنظيمػي، وقػد كشػفت نتػائج الدراسػة وجػود علاقػة 

دارة الصػػػراع التنظيمػػػي  ارتباطيػػػة إيجابيػػػة قويػػػة بػػػيف العدالػػػة التنظيميػػػة والثقػػػة التنظيميػػػة، وا 

 والولاء التنظيمي.

مسػػػػتويات الػػػذكاء الانفعػػػػالي لػػػػد  ( دراسػػػة بيػػػػدؼ تعػػػرؼ 2012وأجػػػرت المػػػػوزي )

المػػديريف وعلاقتػػو بػػالولاء التنظيمػػي لممعممػػيف بمحافظػػة عمػػاف، وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 

( معممػػا  ومعممػػة، ولتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػػتخداـ أداتػػيف، كانػػت 280( مػػديرا  و)40)

أشػارت نتػائج الدراسػة الأولى لقياس الذكاء الانفعػالي، والثانيػة لقيػاس الػولاء التنظيمػي، وقػد 

إلى مستو  متوسط لكؿ مف الذكاء الانفعالي لممديريف، والػولاء التنظيمػي لممعممػيف، ووجػود 

سػػػنة  11) لصػػػالح الخبػػػرةلصػػػالح الإنػػػاث، فػػػروؽ إحصػػػائية فػػػي مسػػػتو  الػػػولاء التنظيمػػػي 

 لصالح مؤىؿ الماجستير والدكتوراه.فأكثر(، و 

دراسػة   ,Ghasemizad and Mohammad (2013) أجػر  ةازيمػايزاد ومحمػد خػاني

وجػودة الحيػاة العلاقػة بػيف الػدعـ التنظيمػي والػولاء التنظيمػي لموقوؼ عمى وصفية ارتباطية 

 .بتدائيػػة فػػي مقاطعػػة فػػارس فػػي إيػػرافلػػد  المعممػػيف والإداريػػيف فػػي المػػدارس الإ الوظيفيػػة
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داريػػػػا  مػػػػف ( معممػػػػ262وتكونػػػػت مػػػػف ) ،لطريقػػػػة العنقوديػػػػة العشػػػػوائيةاأختيػػػػرت عينتيػػػػا با ا  وا 

الػولاء التنظيمػي مقياس الدعـ التنظيمي و المدارس الإبتدائية في إيراف، وتـ استخداـ مقياس 

 جػػودةوجػػود علاقػػة إيجابيػػة بػػيف ومقيػػاس جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة، وقػػد كشػػفت نتػػائج الدراسػػة 

ار تحميػػػؿ الإنحػػػدنتػػػائج كشػػػؼ والػػػدعـ التنظيمػػػي والػػػولاء التنظيمػػػي، كمػػػا  الوظيفيػػػةالحيػػػاة 

فقػط والػدعـ التنظيمػي يمكػف أف تكػوف توقعاتيػا ميمػة فػي  الوظيفيةالحياة  جودةأف المتعدد 

 إنتاجية المدراء والمعمميف.

دراسػػة بيػػدؼ استقصػػاء مسػػتو  الػػولاء التنظيمػػي  Nayir (2013) نيػػر  وأجػػر 

ي، لمػػػديري المػػػدارس الإبتدائيػػػة ومػػػديراتيا فػػػي تركيػػػا، وفقػػػا لمتغيػػػرات الجػػػنس والفػػػرع الدراسػػػ

سػة، ومنطقػة المدرسػة، وقػد والحالة الإجتماعية، والخبػرة ، والمسػتو  التعميمػي، وحجػـ المدر 

معػت 23ومديرة مف ) ( مديرا  678تـ تطبيقيا عمى عينة مكونة مف ) ( مدينة فػي تركيػا، وجأ

(، وقػد 2000بيانات الدراسة مف خلاؿ مقياس الولاء التنظيمي الذي طػور بواسػطة بػالاي )

الدراسػػة تنوعػػا فػػي منظػػورات مػػديري ومػػديرات المػػدارس الإبتدائيػػة بالاعتمػػاد  أظيػػرت نتػػائج

فػػػي  النتػػػائج أف ىنػػػاؾ اختلافػػػا  عمػػػى الجػػػنس ونػػػوع المدرسػػػة وحجػػػـ المدرسػػػة. كمػػػا أظيػػػرت 

ونػػػػوع المدرسػػػػة، والخبػػػػرة  ،جتماعيػػػػةمتغيػػػػرات الحالػػػػة الاحػػػػوؿ تصػػػػورات مػػػػديري المػػػػدارس 

 ة المدرسة.والمستو  التعميمي، وحجـ المدرسة، ومنطق

 الصراع إدارة مستو  عف الكشؼ (، إلى2014سنينو والبياتي، ) أبو دراسة ىدفت

 في لممعمميف التنظيمي الولاء وعلاقتو بمستو  الحكومية الثانوية المدارس لمديري التنظيمي

 معممػا  200 ) مػف ) الدراسػة عينػة وتكونػت نظػرىـ، وجيػة عمػاف مػف العاصػمة محافظػة
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 وأفػادت صػدقيما وثباتيمػا، مػف التأكػد بعػد تطويرىمػا تػـ اسػتبانتاف ومعممػة، واسػتخدمت

 وجيػة مػف التنظيمػي الحكوميػة لمصػراع الثانويػة المػدارس مػديري إدارة مسػتو  أف النتػائج

 كػاف نظػرىـ وجيػة مػف لممعمميف الولاء التنظيمي مستو  وأف متوسطا ، كاف المعمميف نظر

 التنظيمػي لمصػراع المػديريف إدارة مسػتو  بيف دلالة إحصائية ذات علاقة ووجود متوسطا ،

 دلالػة ذات فػروؽ ووجػود نظػرىـ، وجيػة مػف لممعممػيف الػولاء التنظيمػي مسػتو  وبػيف

 تبعػا   المعممػيف نظػر وجيػة مػف التنظيمػي لمصػراع إدارة المػديريف بػيف مسػتو  إحصػائية

 وأنػو لا نيػة،الثا عمػاف لصػالحو  خبيػر، معمػـ رتبػة لصػالحو الإنػاث،  لصالح لمتغير الجنس

 دلالػة ذات فػروؽ توجػد لا كمػا الخبػرة، لمتغيػر إحصػائية بالنسػبة دلالػة ذات فػروؽ توجػد

 وجيػة مػف الحكوميػة الثانويػة المػدارس معممػي لػد  الػولاء التنظيمػي مسػتو  فػي إحصػائية

 لجميع المتغيرات. نظرىـ تبعا  

لػد  لتنظيميػة مى العدالة اعتعرؼ ال إلى( 2014) دراسة الخالدي وسلامة،وىدفت 

لممعممػيف فػي تمػؾ بػالولاء التنظيمػي وعلاقتيػا  ،في محافظة المفػرؽمديري المدارس الثانوية 

( معممػػػا  648. وتػػػـ اختيػػػار عينػػػة الدراسػػػة بالطريقػػػة الطبقيػػػة العشػػػوائية بمجمػػػوع )المػػػدارس

محافظػة ومعممة مف معممي المرحمة الثانوية ومعمماتيا في مديريات التربية والتعميـ التابعة ل

المفػرؽ. ولتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػتخداـ المػػنيج الوصػػفي الارتبػػاطي، وتطػػوير أداتػػيف 

( فقػرة موزعػة عمػػى 29ىمػا: اسػتبانو تطبيػؽ العدالػة التنظيميػة لػػد  المػديريف وتكونػت مػف )

ومجػػػاؿ عدالػػػة ، ومجػػػاؿ عدالػػػة الإجػػػراءات، ىػػػي: مجػػػاؿ عدالػػػة التوزيػػػع، و ثلاثػػػة مجػػػالات

( فقػػرة تقػػيس الدرجػػة الكميػػة لمػػولاء 25وتكونػػت مػػف ) ،بانو الػػولاء التنظيمػػيواسػػت، التعػػاملات
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ف درجة تطبيؽ العدالة التنظيميػة لػد  نتائج الدراسة أالتنظيمي لد  المعمميف. وقد أظيرت 

كانػػت مرتفعػػة،  ،مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف ،مػػديري المػػدارس الثانويػػة فػػي محافظػػة المفػػرؽ

، بينمػػا جػػاء مجػػاؿ "عدالػػة الإجػػراءات" "بالمرتبػػة الأولػػى"عدالػػة التوزيػػع" :حيػػث جػػاء مجػػاؿ

وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػائية تعػػػػػز  لأثػػػػػر الجػػػػػنس فػػػػػي جميػػػػػع ، و بالمرتبػػػػة الأخيػػػػػرة

نػػاث، وعػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػز  المجػػالات، وجػػاءت الفػػروؽ لصػػالح الإ

ف درجة الو ، و لأثر المؤىؿ العممي والمديرية في جميع المجالات لاء التنظيمػي لػد  معممػي ا 

وجود فػروؽ ذات و جاءت مرتفعة، ، مف وجية نظرىـ، مدارس الثانوية في محافظة المفرؽال

دلالة إحصائية تعز  لأثر الجنس، وجاءت الفروؽ لصالح الإناث، وعدـ وجػود فػروؽ ذات 

ئيا وجػود علاقػة إيجابيػة دالػة إحصػا، و دلالة إحصػائية تعػز  لأثػر المؤىػؿ العممػي والمديريػة

بػػيف العدالػػة التنظيميػػة لػػد  مػػديري المػػدارس الثانويػػة فػػي محافظػػة المفػػرؽ والػػولاء التنظيمػػي 

 لد  معممييـ.

التنظيمػي  يػدؼ قيػاس مسػتو  الػولاءبدراسػة  Al – Kahtani (2015) واجػر  الكتػاني 

الػػػولاء ) لػػػد  أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس والتعػػػرؼ إلػػػى العلاقػػػة بػػػيف الػػػولاء التنظيمػػػي بأبعػػػاده

 بالعمػػؿ وتشػػمؿ ظيمػػي العػػاطفي، والػػولاء المسػػتمر، والػػولاء المعيػػاري( والعوامػػؿ المتصػػمةالتن

ةرافيػػة و أثػػر المتغيػػرات الديم ، والراتػػب، والتصػػنيؼ(، ومعرفػػةىمسػػمال)المسػػتو  الػػوظيفي، و 

التنظيمػػي لػػدييـ، وأظيػػرت نتػػائج  )الجػػنس، والعمػػر، والجنسػػية، والمؤىػػؿ العممػػي( فػػي الػػولاء

والراتب السنوي، والتصنيؼ المؤسسي تػرتبط  ر والجنس والمستو  الوظيفي،الدراسة أف العم

والػػولاء العػػاطفي، والػػولاء المعيػػاري، فػػي حػػيف كػػاف المؤىػػؿ  ارتباطػػا  وثيقػػا  بػػالولاء المسػػتمر،
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المسػػػػتمر، وأف العمػػػػر والجػػػػنس والمؤىػػػػؿ العممػػػػي والمسػػػػتو   العممػػػػي مرتبطػػػػا  فقػػػػط بػػػػالولاء

 .ر ميـ في الولاء المستمرتأثي الوظيفي ومسماه كاف ليا

 الدراسات السابقة منالدراسة الحالية  موقع -3

لا شؾ أف الباحث قد استفاد مف خلاؿ الإطلاع عمى ىذه الدراسات، في جوانب أضافت 

أبعادا  ميمة في إجراء ىذه الدراسة، وفي وضع تصور عاـ لمدراسة والتحديد الدقيؽ لمشكمة الدراسة 

مباشرة إلى دراسة المفاىيـ الخاصة القيادة الأخلاقية  وقد تطرؽ، ي الدراسةوتطوير مقياس وأىدافيا

براز علاقة ىذيف المتغيريف معا عمى اعتبار أف كثيرا  مف الدراسات لـ تتعرض  والولاء التنظيمي، وا 

 إلييما معا، ورصد أىـ الجوانب المنيجية، كما أسيمت عمى المستو  الإجرائي في تحديد نوع المواد

 دروسة، وصياةة التساؤلات التي تعرض ليا في الدراسة.الم

القيادة الأخلاقية لمديري  استعراض الدراسات السابقة ونتائجيا وبخاصة التي بحثت فيبو 

عمى  الباحثعثر يلـ المدارس في لواء ناعور وعلاقتو بالولاء التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـ 

عمـ حسب  –تعد  التيومف ىنا جاءت أىمية ىذه الدراسة  .بحثت في الربط بيف المتغيريفدراسة 

عد الدراسة تٌ و  .المدارس في لواء ناعورالتي طبقت عمى  ،الأولى مف نوعيا وحسب متغيراتيا -الباحث

الحالية مف الدراسات التي تحاوؿ التركيز بشكؿ خاص، عمى وضع صيغة مف الوصؼ التحميمي 

قية والولاء التنظيمي، ودورىا في إمكانية ةرس مفاىيـ حوؿ لممضاميف المقدمة عف القيادة الأخلا

 المضاميف التي تناولتيا حوؿ ىذه الدراسات.
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 الفصل الثالث  

 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث

 والإجراءاتالطريقة 

سة يتناول ىذا الفصل عرضا لمنيج البحث المستخدم ومجتمع الدراسة وعينتيا واداتي الدرا

وكيفية ايجاد صدقيما وثباتيما , فضلا عن اجراءات الدراسة والمعالجة الاحصائية لمبيانات 

 -: , وكما يأتي

  الدراسة منيج

ّـ اسػتخداـ أسػئمتياوالإجابػػة عػػف  الدراسػةمػف أجػػؿ تحقيػؽ أةػػراض  مػػنيج البحػػث ، تػػ

اسػػػات، الوصػػػفي الارتبػػػاطي الػػػذي يعػػػد المػػػنيج الأكثػػػر ملاءمػػػة لمثػػػؿ ىػػػذا النػػػوع مػػػف الدر 

الػػػػولاء ، والمتغيػػػػر التػػػػابع ىػػػػو القيػػػػادة الأخلاقيػػػػةوالمتغيػػػػر المسػػػػتقؿ فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة ىػػػػو 

 .التنظيمي
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 الدراسة  مجتمع

 مديريػة تربيػة لػواء نػاعورلالمدارس التابعة معممي جميع مجتمع الدراسة مف  يتكوف

( 21يػػا )( مدرسػػة حكوميػػة من53) ( معممػػا  ومعممػػو مػػوزعيف عمػػى 1820ىـ )عػػددوالبػػالغ 

 .ومختمطة إناث( مدرسة 32مدرسة ذكور و )

 

 

 الدراسة عينة

والبػػػالغ  مديريػػػة تربيػػػة لػػػواء نػػػاعورلالمػػػدارس التابعػػػة معممػػػي  مػػػفعينػػػة  تػػػـ اختيػػػار

( معمػػػػػػػػـ ومعممػػػػػػػػة ، حسػػػػػػػػب إحصػػػػػػػػائية وزارة التربيػػػػػػػػة لمعػػػػػػػػاـ الدراسػػػػػػػػي 1820عػػػػػػػػددىـ ) 

ائي مف مجتمع الدراسػة تضػـ اختار الباحث عينة الدراسة بالأسموب العشو و (.2015/2016)

( توزيػع 1مدارس. ويبيف الجدوؿ رقػـ )ىذه اليعمموف في  %9.1بنسبة  ومعممو ( معمـ 200) 

 أفراد عينة الدراسة حسب فئات متغيراتيا.
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 ((1 الجدوؿ

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات متغيراتيا
 النسبة المئوية% العدد الفئات 

 الجنس 
 47.0 94 ذكر

 53.0 106 أنثى

 %100.0 200 الكمي

المؤىل 
 العممي

 6.0 12 سبكالوريو  اقؿ مف

 83.5 167  سبكالوريو 

 10.5 21 ماجستير فأكثر

 %100.0 200 الكمي

سنوات 
 الخبرة

 21.0 42 سنوات 5اقؿ مف 

 34.5 69 سنوات 10مف أقؿ سنوات إلى  5مف 

 44.5 89 سنوات فأكثر 10

 %100.0 200 الكمي

 

 ( ما يمي:1يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ رقـ )

% مػػف إجمػػالي عينػػة الدراسػػة، فػػي حػػيف  47.0إف نسػػبة الػػذكور بمغػػت النــوع الاجتمــاعي: -1

فػػػي  المعممػػػيفمػػػف  مػػػف إجمػػػالي حجػػػـ العينػػػة % مػػػف عينػػػة الدراسػػػة53.0بمغػػػت نسػػػبة الإنػػػاث 

 .مديرية تربية لواء ناعورلالمدارس التابعة 

%( وىػي 83.5شكؿ حممة البكالوريوس مف أفراد عينة الدراسة مػا نسػبتو )عممي: المؤىل ال-2

النسػػبة الأكبػػر بػػيف مسػػتويات التحصػػيؿ العممػػي الأخػػر ، وقػػد تلاىػػا فػػي المرتبػػة الثانيػػة نسػػبة 

 سبكػالوريو  اقؿ مػف%(، كما شكؿ حممة 10.0بنسبة ) ماجستير فأكثرالحاصميف عمى شيادة 
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مديريػة تربيػة لالمػدارس التابعػة فػي  المعممػيفمػف  حجػـ العينػة %( مف إجمالي6.0ما نسبتو )

 .لواء ناعور

( كانػػت الأعمػػى بػػيف الفئػػات الػػثلاث سػػنوات فػػأكثر 10أف الفئػػة التكراريػػة )ســنوات الخبــرة: -3

%( مػػف إجمػػالي حجػػـ العينػػة، تلاىػػا 44.5المعتمػػدة فػػي تصػػنيؼ ىػػذا المتغيػػر وبنسػػبة بمغػػت )

(، سنوات 10مف أقؿ سنوات إلى  5مف ممف يتمتعوف بخبرة )%( 34.5بعد ذلؾ وبما نسبتو )

مػػف  مػػف إجمػػالي حجػػـ العينػػة (سػػنوات 5اقػػؿ مػػف %( يمتمكػػوف خبػػرات )21.0وأف مػػا نسػػبتو )

 .مديرية تربية لواء ناعورلالمدارس التابعة في  المعمميف

 الدراسةاتا أد

مسػػػتو   بػػػارختمقيػػػاس لاإعػػػداد  فػػػي الباحػػػث سػػػتخدميااالتػػػي  الدراسػػػة اتػػػاأد تتمثػػػؿ

تػػـ و  لممعممػػيف. الػػولاء التنظيمػػيمسػػتو  مقيػػاس لاختبػػار تػػـ إعػػداد كمػػا  ،القيػػادة الأخلاقيػػة

قا  لمقياس ليكرت الخماسي، وتـ الأعتماد عمى خمسة أبداؿ لدجابة عف فقرات الإستبانة وف

( ةمتوسػط( أربع درجػات، والبػديؿ )ةعالي( خمس درجات والبديؿ )جدا   ةعاليالبديؿ ) إعطاء

 ( درجة واحدة.نادرة( درجتيف والبديؿ )ةقميمثلاث درجات، والبديؿ )

عتمدتيا ىذه الدراسة عند التعميؽ عمى المتوسط ما فيما يتعمؽ بالحدود التي اأ 

فقد حدد الباحث  ،ولتحديد درجة الموافقةالحسابي لممتغيرات الواردة في نموذج الدراسة 

 بناء عمى المعادلة ارتية: مستويات ىي )مرتفع، متوسط، منخفض( ةثلاث

  الحد الأدنى لمبديؿ(/ عدد المستويات –طوؿ الفئة = )الحد الأعمى لمبديؿ 

 وبذلؾ تكوف المستويات كالتالي: .1.33=  4/3=  3(/5-1)
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 2.33أقؿ مف  -1مف        مستو  منخفض

 3.67 – 2.33مف       مستو  متوسط 

 .5إلى  3.67مف          مستو  مرتفع

 القياس أداتيوثبات  صدق

 بالطرؽ التالية:ا موثباتيالقياس  أداتيصدؽ التأكد مف تـ 

 : الظاىري الصدق-1

عمػػػى مجموعػػػة مػػػف المحكمػػػيف  ماتػػػـ عرضػػػيبعػػػد الانتيػػػاء مػػػف تصػػػميـ المقيػػػاس، 

جامعػة و  الجامعة الاردنية وجامعة البمقاء التطبيقية مف الأساتذة والمدرسيف فيالمختصيف 

بنػود ل الكشؼ عػف وضػوح العبػارات ووضػوح الصػياةة المغويػة ذلؾ بيدؼو ، الشرؽ الاوسط

القيػػػادة الأخلاقيػػػة لمػػػديري المػػػدارس بػػػالولاء التنظيمػػػي وبأنيػػػا كافيػػػة لبيػػػاف علاقػػػة المقيػػػاس 

( يبػػػيف الأداة بصػػػورتيا 1والممحػػػؽ) الكشػػػؼ عػػػف تناسػػػب البنػػػود مػػػع الأىػػػداؼ.و لممعممػػػيف 

 الأولية.

ضػػافاتيـ الأسػػاتذة والمدرسػػيف ظػػات بالأخػػذ بملاح بعػػدىا قػػاـ الباحػػث المحكمػػيف، وا 

 الأردنيػػةوالتعػػديلات التػػي تتعمػػؽ بصػػياةة كػػؿ فقػػرة وبمػػا يتناسػػب والمقيػػاس الأصػػمي والبيئػػة 

معػػػا ، وقػػػد عػػػدت موافقػػػة المحكمػػػيف عمػػػى صػػػدؽ المضػػػموف لكػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات المقيػػػاس 

بصػػػورتيا  الأخلاقيػػػة القيػػػادة%( مؤشػػػرا  عمػػػى صػػػدؽ الفقػػػرة، واسػػػتقرت اسػػػتبانة 80) وبنسػػػبة

اسػػتقرت اسػػتبانة فػػي حػػيف ( فقػػرة مػػف ةيػػر إضػػافة أو حػػذؼ لأيػػة فقػػرة، 28النيائيػػة عمػػى )
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( يبػيف الأداة 2والممحػؽ)تيف. حػذؼ فقػر ب( فقػرة 24بصػورتيا النيائيػة عمػى ) الولاء التنظيمػي

 بصورتيا النيائية.  

 :ثبات أدوات الدراسة -2

 ألفػػػااد الاسػػػتبانة باسػػػتخداـ معادلػػػة كرونبػػػاخ تػػػـ إيجػػػاد معامػػػؿ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي لأبعػػػ

(Cronbach - Alpha) ( يبػػػيف قػػيـ معػػاملات الإرتبػػػاط و 2والجػػدوؿ ) الاتسػػاؽ الػػػداخمي

 .للاستبانتيف

 (2جدول )
 قيم معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا

معامل ثبات  الاستبانة الرقم
 الاستبانة الداخمية

 %97.8 القيادة الأخلاقيةاستبانة  1

 %95.5 استبانة الولاء التنظيمي 2

 الدراسةإجراءات 

 قاـ الباحث بالاجراءات الاتية :

الحصػػوؿ عمػػى كتػػاب تسػػييؿ ميمػػة مػػف رئػػيس جامعػػة الشػػرؽ الاوسػػط موجػػو الػػى  -

وزارة التربية والتعميـ الاردنية لتسييؿ ميمة الباحػث فػي تطبيػؽ اداتػي الدراسػة عمػى 

 افراد العينة .

وافقة مف مديرية تربية لواء ناعور لتسييؿ ميمة الباحث فػي الحصوؿ عمى كتاب م -

 تطبيؽ الاستبانتيف .
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توزيع استبانة القيادة الاخلاقية واستبانة الولاء التنظيمي عمى افػراد العينػة الدراسػة بعػد  -

مقابمػػة اةمػػب مػػديري المػػدارس المشػػمولة لشػػرح اليػػدؼ مػػف الدراسػػة , وقػػد ارفقػػت مػػع 

عػػف  لدجابػػةة , وقػػاـ الباحػػث بمقابمػػة العديػػد مػػف افػػراد العينػػة الاداتػػيف تعميمػػات الاجابػػ

 اية استفسارات يطرحونيا . 

الاسػترجاع )جمع الاستبانات مف قبؿ الباحث بعد الانتياء مف تعبئتيػا , وكانػت نسػبة  -

 ( استبانة وتـ استرجاعيا كاممة . 200% ( اذا تـ توزيع )100

لاؿ الفصػػػؿ الدراسػػػي الثػػػاني مػػػف العػػػاـ ( يومػػػا خػػػ21اسػػػتغرقت فتػػػرة تطبيػػػؽ الدراسػػػة ) -

 .2015/2016الدراسي 

التحميػػؿ الاحصػػائي ,  لأةػػراضمػػف صػػلاحيتيا  والتأكػػدتػػـ جمػػع الاسػػتبانات وتػػدقيقيا  -

ومػػػف ثػػػـ ادخاليػػػػا فػػػي ذاكػػػػرة الحاسػػػوب , وقػػػػد اسػػػتخدمت حزمػػػػة التحميػػػؿ الاحصػػػػائي 

(SPSSلتحميؿ البيانا )والحصوؿ عمى النتائج . ت 

ارسة مػديري المػدراس الحكوميػة فػي لػواء نػاعور لمقيػادة الاخلاقيػة تـ تحديد مستو  مم -

باعتمػاد المعادلػة ومستو  ممارسة المعمميف لمولاء التنظيمي مف وجية نظػر المعممػيف 

 :الاتية 

 =   القيمة الدنيا لمبديؿ  –القيمة العميا لمبديؿ 

 عدد المستويات             

صػػيات المناسػػبة فػػي ضػػوء مػػا توصػػمت اليػػو تػػـ عػػرض النتػػائج ومناقشػػتيا ووضػػع التو  -

 الدراسة مف نتائج . 
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 المعالجة الإحصائية

 سػتخدـ الباحػػثاو  ((SPSSالاسػتعانة ببرنػامج الحزمػة الإحصػػائية لمعمػوـ الاجتماعيػة  تتمػ

 :ارتيةالإحصائية الأساليب 

ة والرتبػػ Standard deviationوالانحرافػات المعياريػة  meanالمتوسػطات الحسػابية  -1

 .والثاني الأوؿ يفلدجابة عف السؤالوالمستو  

جابػػة عػػف الدراسػػة لد ريتػػـ اسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف لإيجػػاد العلاقػػة بػػيف متغيػػ -2

 واستخداـ الاختبارات التالية لمتحقؽ مف مستو  دلالتيا . لثالثالسؤاؿ ا

راج معامػػؿ وذلػػؾ لاسػػتخ( Cronbach's alpha) اختبػػار كرونبػػاخ ألفػػاتػػـ اسػػتخداـ  -3

 .الاداتيف  ثبات 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

يتنػػػاوؿ ىػػػذا الفصػػػؿ عرضػػػا  لمنتػػػائج التػػػي تػػػـ التوصػػػؿ إلييػػػا مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة وفقػػػا  

 لتسمسؿ أسئمتيا، وذلؾ عمى النحو ارتي:

مػديري المػدارس فػي لػواء ما درجػة ممارسػة : الأول السؤالالمتعمقة بالإجابة عن نتائج أولا: ال

 ؟ مف وجية نظر المعمميفناعور لمقيادة الأخلاقية 

 لدجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ تػػـ اسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػةو 

فػي  مػف وجيػة نظػر المعممػيفمديري المدارس في لواء ناعور لمقيػادة الأخلاقيػة درجة ممارسة ل

 ، تبيف ذلؾ.( 7) (6(، )5(، )4(، )3) وؿ رقـ والجد ،وفقراتيا   الدراسة مجالات

 (3الجدوؿ رقـ )

 مجالات القيادة الأخلاقية وترتيبيا

 
 الرتبة 

 
 الرقم 

 
 الفقرات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 
 المستوى 

 مرتفعة  0.802 4.07 الصفات الشخصية  1 1
 مرتفعة  0.852 3.90 العمؿ بروح الفريؽ  2 4
 مرتفعة 0.778 4.00 الصفات الادارية  3 2
 مرتفعة 0.801 4.00 العلاقات الإنسانية  4 3
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 المجال الأول: الصفات الشخصية الأخلاقية

 والانحرافػػػػاتلدجابػػػػة عػػػػف فقػػػػرات ىػػػػذا المجػػػػاؿ تػػػػـ اسػػػػتخداـ المتوسػػػػطات الحسػػػػابية 

 (.4الجدوؿ )النتائج كما ىو موضح ب كانت، و ىذا المجاؿالمعيارية والدرجة لفقرات 

 (4الجدول )
مجال الصفات  لفقرات لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة وا

 مرتبة تنازلياً الشخصية الأخلاقية 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري

3 1 
ة بتطػػوير منظومػػة أخلاقيػػ ييػػتـ المػػدير

 ذاتية
 مرتفع 853. 4.15

2 2 
سػػػػعيدا  إذا قػػػػاـ بتحفيػػػػز  المػػػػدير  يكػػػػوف

 المعمميف عمى العطاء أكثر في العمؿ
 مرتفع 864. 4.24

5 3 
تطػػػػػوير منظومػػػػػة  يسػػػػػعى المػػػػػدير إلػػػػػى

أخلاقيػػػػػػة شخصػػػػػػية فػػػػػػي التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع 
 المدرسة معممي

 مرتفع 954. 4.10

8 4 
الوقػػػػػػػػػػت الكػػػػػػػػػػافي  المػػػػػػػػػػدير يخصػػػػػػػػػػص
 يـئآرا إلى لدنصاتلممعمميف 

 رتفعم 1.127 3.83

6 5 
انجػػاز الميػػاـ المطموبػػة  المػػدير يحػػاوؿ

 منو بشكؿ موضوعي 
 مرتفع 967. 4.1

4 6 
الصدؽ فػي التعامػؿ مػع  المدير يتحر 

 المعمميف
 مرتفع 902. 4.14

1 7 
انجػاز الميػاـ والواجبػات  المػدير يحاوؿ

 المطموبة منو بأمانة
 مرتفع 824. 4.27

 مرتفع 1.094 3.85 افة المعمميف بعدالةك المدير يعامؿ 8 7

 مرتفع 802. 4.08 الدرجة الكمية 
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ككػػؿ  الصػػفات الشخصػػية الأخلاقيػػة لمجػػاؿأف المتوسػػط الحسػػابي ( 4 يبػػيف الجػػدوؿ )

المتوسػػػػطات  تراوحػػػػتو  .وبمسػػػتو  مرتفػػػػع (، 802.(، وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري بمػػػػغ ) 4.076)بمػػػغ 

 والتػي تػنص عمػى( 7 ) رقػـ ة، حيػث جػاءت الفقػر ( 3.825 -4.265مابيف ) الحسابية لمفقرات

فػػي المرتبػػة الأولػػى وبمتوسػػط "  انجػػاز الميػػاـ والواجبػػات المطموبػػة منػػو بأمانػػة المػػدير يحػػاوؿ"

 الفقػػرةبينمػػا جػػاءت (، وبدرجػػة مرتفعػػة،  824.، وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ )(4.265حسػػابي بمػػغ )

بالمرتبػة "  يػـئآراإلػى  لدنصػاتيف لممعممػالوقػت الكػافي  المػدير يخصػص  "ونصيا (  4)رقـ 

 (، وبدرجػػة مرتفعػػة1.127، وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ )( 3.825الأخيػػرة وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )

 .ايضا  

 المجال الثاني: العمل بروح الفريق الواحد

لدجابػػػػة عػػػػف فقػػػػرات ىػػػػذا المجػػػػاؿ تػػػػـ اسػػػػتخداـ المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والإنحرافػػػػات 

 (.5ا المجاؿ، وكانت النتائج كما ىو موضح بالجدوؿ )المعيارية والدرجة لفقرات ىذ

 (5الجدول )
العمل بروح مجال  لفقرات والمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً  الفريق الواحد

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 لمستوىا المعياري

4 
ح ارفػػػػاؽ أمػػػػاـ عمػػػػى فػػػػت المػػػػدير يعمػػػػؿ 9

 المعمميف لمعمؿ كفريؽ واحد
 مرتفع 1.005 3.9

1 
بػأف  المعممػيفعمػى إقنػاع  المدير عمؿي 10

يتجػػاوزوا مصػػالحيـ الخاصػػة مػػف أجػػؿ 
 لممدرسةالعاـ  الصالح

 مرتفع 927.  4.2

 مرتفع 1.069 3.8عمػػػػػػى الاىتمػػػػػػاـ بمػػػػػػا  المػػػػػػدير يحػػػػػػرص 11 5
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 لمستوىا المعياري

 ف في حياتيـمو يتطمع إليو المعم

3 
قناعػػػػػػػة بأىميػػػػػػػة قيػػػػػػػاـ علاقػػػػػػػات  لديػػػػػػػو 12

 متبادلة بيف المعمميف وزملائيـ
 مرتفع 956. 4.01

6 
 يشػػعر المػػدير المعممػػوف بػػأنيـ يعيشػػوف 13

 في أجواء أسرية مريحة
 مرتفع 1.082 3.71

2 
 فػيخلاقية الأبيئة التنمية ب المدير ييتـ 14

 المدرسة
 مرتفع 808. 4.10

7 
لممعممػػػػػػػػػػػيف الفرصػػػػػػػػػػػة  المػػػػػػػػػػػدير يتػػػػػػػػػػػيح 15

 القرارات صناعةشاركة لمم
 متوسط 1.143 3.65

 مرتفع 852. 3.9 الدرجة الكمية 
 

 

بمػغ ككػؿ  العمػؿ بػروح الفريػؽ الواحػد لمجػاؿأف المتوسػط الحسػابي ( 5 يبيف الجػدوؿ )

 المتوسػطات الحسػابية تراوحػتو  .وبمستو  مرتفع(،  852.(، وبانحراؼ معياري بمغ )3.902)

 عمػؿي " والتػي تػنص عمػى( 10 ) رقػـ ة، حيث جػاءت الفقػر ( 3.645 -4.175مابيف ) لمفقرات

" لممدرسػةالعػاـ  الصػالحبأف يتجاوزوا مصالحيـ الخاصة مف أجػؿ  المعمميفعمى إقناع  المدير

مسػتو  (،  927.، وبػانحراؼ معيػاري بمػغ )(4.175في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمػغ )

 فػي لممعممػيف الفرصػة لممشػاركة المػدير يتػيح  "ونصػيا ( 15 )رقـ  الفقرةبينما جاءت ، مرتفع 

، وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ (3.645بالمرتبػػة الأخيػػرة وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )"  القػػرارات صػػناعة

 .متوسط مستو (، 1.143)
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 المجال الثالث: الصفات الإدارية الأخلاقية

لدجابػػػػة عػػػػف فقػػػػرات ىػػػػذا المجػػػػاؿ تػػػػـ اسػػػػتخداـ المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والإنحرافػػػػات 

 (.6لفقرات ىذا المجاؿ، وكانت النتائج كما ىو موضح بالجدوؿ ) المستو المعيارية و 

 (6الجدول )
الصفات مجال  لفقراتمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة وال

 مرتبة تنازلياً  الإدارية الأخلاقية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 مستوىلا المعياري

ٚكٌٕ انًذٚش سؼٛذاً إرا أَجض انًؼهًٌٕ  18 1

 أػًانٓى  بذقت 

 يشحفغ 759. 4.4

ٚسؼٗ نخحقٛق سسانت انًذسست بانخضايّ  22 2

 الأخلاقٙ

 يشحفغ 828. 4.1

ٚؼخًذ انًذٚش انًبادئ الأخلاقٛت انخٙ  21 3

 حٕفش الأسس انلاصيت نهؼًم بانًذسست

 يشحفغ 924. 4.0

ذاً إرا يا حظم ٚكٌٕ انًذٚش سؼٛ 17 4

 صيلائّ ػهٗ ايخٛاصاث ٚسخحقَٕٓا

 يشحفغ 984. 4.1

5 
ْزززٙ  جزززض اً ربٛزززشاً يزززٍ يًٓزززت انًزززذٚش  20

 حسٓٛم أيٕس انؼًم نهًؼهًٍٛ

 يشحفغ 902. 4.0

ٚشرض انًذٚش ػهٗ قٛى انقٛادة  16 6

 انذًٚقشاطٛت فٙ انخؼايم يغ انًؼهًٍٛ

 يشحفغ 1.07 3.8

ث ٚحشص انًذٚش ػهٗ يُح انًكافآ 19 7

 )انًادٚت ٔانًؼُٕٚت نهًؼهًٍٛ(

 يشحفغ 1.22 3.8

 مرتفع 778. 4.000 الدرجة الكمية 
 

بمػغ ككػؿ  الصفات الإداريػة الأخلاقيػة لمجاؿأف المتوسط الحسابي ( 6 يبيف الجدوؿ )

  المتوسطات الحسابية تراوحتو  .ومستو  مرتفع(، 778.(، وبانحراؼ معياري بمغ )4.000)

 والتػي تػنص عمػى( 18 ) رقػـ ة، حيث جاءت الفقػر ( 3.750 -4.370مابيف ) لمفقرات

فػػػي المرتبػػػػة الأولػػػػى وبمتوسػػػػط "   بدقػػػػة أعمػػػػاليـ المعممػػػػوف  أنجػػػزسػػػػعيدا  إذا  المػػػػدير يكػػػوف "
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 الفقػػرةبينمػػا جػػاءت ، ومسػػتو  مرتفػػع(، 759.، وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ )(4.370حسػػابي بمػػغ )

"  لممعممػػػيف(الماديػػػة والمعنويػػػة )فػػػآت المكا مػػػنحعمػػػى  المػػػدير يحػػػرص  "ونصػػػيا ( 19 )رقػػػـ 

 مسػتو (، و  1.219، وبانحراؼ معيػاري بمػغ )(3.750بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )

 .مرتفع

 المجال الرابع: العلاقات الإنسانية

لدجابػػػػة عػػػػف فقػػػػرات ىػػػػذا المجػػػػاؿ تػػػػـ اسػػػػتخداـ المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والإنحرافػػػػات 

 (.7المجاؿ، وكانت النتائج كما ىو موضح بالجدوؿ ) لفقرات ىذا المستو المعيارية و 

 (7الجدول )
العلاقات مجال  لفقراتوالمستوى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً  الإنسانية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

جخًغ انز٘ ٚشاػٙ انًذٚش حقانٛذ انً 24 1

 ٚؼٛشّ فٙ سهٕرّ

 يشحفغ 83. 4.22

ٚؼضص انًذٚش انجٕاَب الأخلاقٛت فٙ  25 2

 سهٕك انًؼهًٍٛ

 يشحفغ 84. 4.14

ٚؼخًذ انًذٚش ػهٗ انًبادئ الأخلاقٛت  23 3

 فٙ انخؼايم يغ اٜخشٍٚ

 يشحفغ 87. 4.0

ٚحشص ػهٗ إقايت ػلاقاث اجخًاػٛت  27 4

 حًًٛت فٙ انًذسست

 يشحفغ 99.. 3.86

ٚبزل انًذٚش جٓذاً ربٛشاً نخحسٍٛ  26 5

 أٔضاع انًؼهًٍٛ 

 يشحفغ 1.06 3.75

6 
لػػػد  الشخصػػػية الحاجػػػات  بتمبيػػػةيػػػتـ ي 28

 المعمميف
 مرتفع 1.11 3.71

 مرتفع 801. 3.96 الدرجة الكمية 
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بمػػػػػػغ ككػػػػػػؿ  العلاقػػػػػػات الإنسػػػػػػانية لمجػػػػػػاؿأف المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي ( 7يبػػػػػيف الجػػػػػػدوؿ )

المتوسػطات الحسػابية  تراوحتو  .مستو  مرتفع (، و  801.ري بمغ )(، وبانحراؼ معيا3.960)

  " والتػػػػي تػػػػنص عمػػػػى(  24) رقػػػػـ ة، حيػػػػث جػػػػاءت الفقػػػػر ( 3.710 - 4.215مػػػػابيف ) لمفقػػػػرات

فػػي المرتبػػة الأولػػى وبمتوسػػط حسػػابي "  و فػػي سػػموكوعيشػػيتقاليػػد المجتمػػع الػػذي  يراعػػي المػػدير

رقػػـ  الفقػػرةبينمػػا جػػاءت ، ومسػػتو  مرتفػػع(،  8320.، وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ )( 4.215بمػػغ )

بالمرتبػػة الأخيػػرة وبمتوسػػط "   المعممػػيفلػػد  الشخصػػية الحاجػػات  بتمبيػػةيػػتـ ي "ونصػػيا ( 28)

 .ومستو  مرتفع ايضا   (1.109، وبانحراؼ معياري بمغ )(3.710حسابي بمغ )

لتنظيمػي لممعممػيف مػف الػولاء امػا مسػتو  : السؤال الثانيالمتعمقة بالإجابة عن نتائج ثانيا: ال

 ؟ وجية نظرىـ

لمسػتو  لدجابة عف ىذا السؤاؿ تـ اسػتخراج المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة 

 تبيف ذلؾ.، (11)(10(، )9(، )8والجداوؿ ) ،ىـمف وجية نظر الولاء التنظيمي لممعمميف 

 (8الجدوؿ رقـ )                                         

 ضمف مجالات الولاء التنظيمي جدوؿ يت

المتوسط  الفقرات الرقـ الرتبة

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

 المستو 

  مرتفع  0.78 3.98 الولاء العاطفي 1 1

 متوسط 0.96 3.42 يالولاء الاستمرار  2 2

 متوسط   0.881 3.58 الولاء المعياري 3 3
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 العاطفي الولاءالمجال الأول: 

ىػػػػذا المجػػػػاؿ تػػػػـ اسػػػػتخداـ المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والإنحرافػػػػات لدجابػػػػة عػػػػف فقػػػػرات 

 (.9المعيارية والدرجة لفقرات ىذا المجاؿ، وكانت النتائج كما ىو موضح بالجدوؿ )

 (9الجدول )
مرتبة  العاطفي الولاءمجال  لفقرات والمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 تنازلياً 
 

متوسط ال الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 
 

1 
أنػػػا مسػػػتعد لبػػػذؿ قصػػػار  جيػػػدي كػػػي 

التػي أعمػؿ  المدرسةأساعد عمى نجاح 
 يافي

 مرتفع 746. 4.35

 يشحفغ 964. 4.15 ُٚذس أٌ أحغٛب ػٍ دٔاو انًذسست 2 2

 يشحفغ 895. 4.14 أْخى بًسخقبم يذسسخٙ 3 3

أححذد بإػخضاص لأطذقائٙ ػٍ  4 4

 سست انخٙ اػًم  فٛٓاانًذ

 يشحفغ 935. 4.08

أشؼش بانفخش ػُذيا أخبش اٜخشٍٚ  5 5

 بؤَُٙ أػًم فٙ يذسسخٙ

 يشحفغ 97. 3.4

أجذ أٌ رثٛشاً يٍ انقٛى انخٙ أإيٍ بٓا  6 6

حخطابق يغ قٛى انًذسست انخٙ أػًم 

 فٛٓا

 يشحفغ 93. 3.09

7 
 أثنػاء المدرسػة إلػىبرةبػة العػودة أشعر  7

 العطمة
 متوسط 1.32 3.3

 مرتفع 776. 3.975 الدرجة الكمية 
 

(، وبػػانحراؼ 3.975مجػػاؿ ككػػؿ بمػػغ )مأف المتوسػػط الحسػػابي ل(  9 يبػػيف الجػػدوؿ )4

  4.345مابيف ) المتوسطات الحسابية لمفقرات تراوحتو  .ومستو  مرتفع (، 776.معياري بمغ )

لبػذؿ قصػار  جيػدي  أنػا مسػتعد " والتػي تػنص عمػى( 1) رقـ ة، حيث جاءت الفقر ( 3.300 -



65 

 

فػي المرتبػة الأولػى وبمتوسػط حسػابي بمػػغ "   يػافيالتػي أعمػػؿ  المدرسػةكػي أسػاعد عمػى نجػاح 

( 7)رقػػػـ  الفقػػػرةبينمػػػا جػػػاءت ، مرتفػػػعومسػػػتو  (،  748.، وبػػػانحراؼ معيػػػاري بمػػػغ )(4.345)

ابي بالمرتبػة الأخيػرة وبمتوسػط حسػ"   أثنػاء العطمػة المدرسػة برةبػة العػودة إلػىأشعر  "ونصيا 

 .ومستو  متوسط (،  1.315، وبانحراؼ معياري بمغ )( 3.300بمغ )

 الاستمراري المجال الثاني: الولاء

لدجابػػػػة عػػػػف فقػػػػرات ىػػػػذا المجػػػػاؿ تػػػػـ اسػػػػتخداـ المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والإنحرافػػػػات 

 (.10لفقرات ىذا المجاؿ، وكانت النتائج كما ىو موضح بالجدوؿ ) والمستو المعيارية 

 (10 الجدول )
 مجال الولاء لفقرات المستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة و 

 مرتبة تنازلياً  الاستمراري

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 لمستوىا المعياري

ُْاك اسخقشاس َسبٙ فٙ انًذسست  11 1

 ٚشجؼُٙ ػهٗ انبقا  فٛٓا

 يشحفغ 1.0 3.85

نًذسست انخٙ أػًم فٛٓا أشؼش بؤٌ ا 14 2

 حًثم جض اً يٍ حٛاحٙ

 يشحفغ 1.12 7 .3

أشؼش بضشٔسة الاسخًشاس فٙ  8 3

 انًذسست

 يخٕسظ 1.17 3.62

لا أسغب بخشك انًذسست لأَٙ لا أحب  10 4

 انخغٛٛش 

 يخٕسظ 1.3 3.46

أشؼش بؤَُٙ أحقق يكاسب ٔظٛفٛت ػهٗ  15 5

 انًذٖ انبؼٛذ ػُذ بقائٙ فٙ انًذسست

 يخٕسظ 1.22 3.4

أشؼش بخٕف يٍ حشك انًذسست بسبب  12 6

 انًسخقبم انًجٕٓل انز٘ ُٚخظشَٙ

 يخٕسظ 1.4 3.11

يقذسحٙ انًحذٔدة فٙ انؼًم حجبشَٙ  9 7

 ػهٗ انبقا  فٙ انًذسست

 يخٕسظ 1.33 3.14

أسفض حشك ػًهٙ إرا حظهج ػهٗ  13 8

 ٔظٛفت بشاحب أرثش

 يخٕسظ 1.46 3.1

 توسطم 961. 3.419 الدرجة الكمية 
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ككػػػػؿ بمػػػػغ  الاسػػػػتمراري الػػػػولاءأف المتوسػػػػط الحسػػػػابي لمجػػػػاؿ (  10 يبػػػػيف الجػػػػدوؿ )

المتوسطات الحسػابية  تراوحتو  .مستو  متوسط(، و  961.(، وبانحراؼ معياري بمغ )3.419)

ىنػاؾ  " والتػي تػنص عمػى( 11 ) رقـ ة، حيث جاءت الفقر (3.095  - 3.845مابيف ) لمفقرات

فػػي المرتبػػة الأولػػى وبمتوسػػط حسػػابي "  يشػػجعني عمػػى البقػػاء فييػػا سػػةالمدر اسػػتقرار نسػػبي فػػي 

) رقػػـ  الفقػػرةبينمػػا جػػاءت ، مرتفػػع (، ومسػػتو 1.008، وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ )(3.845بمػػغ )

بالمرتبػػػة الأخيػػػرة "  إذا حصػػػمت عمػػػى وظيفػػػة براتػػػب أكثػػػر عممػػػيأرفػػػض تػػػرؾ   "ونصػػػيا ( 13

 .متوسط (، ومستو  1.455اري بمغ )، وبانحراؼ معي( 3.095وبمتوسط حسابي بمغ )
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 المعياري )الأخلاقي( المجال الثالث: الولاء

لدجابػػػػة عػػػػف فقػػػػرات ىػػػػذا المجػػػػاؿ تػػػػـ اسػػػػتخداـ المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والإنحرافػػػػات 

 (.11المعيارية والدرجة لفقرات ىذا المجاؿ، وكانت النتائج كما ىو موضح بالجدوؿ )

 ( 11الجدول )
المعياري  مجال الولاء لفقرات المستوىلحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة و المتوسطات ا

 مرتبة تنازلياً  )الأخلاقي(

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 يشحفغ 1.2 3.9 أحب انًذسست انخٙ اػًم بٓا. 19 1

أحبادل انضٚاساث فٙ انًُاسباث يغ  23 2

 انًؼهًٍٛصيلائٙ 

 يشحفغ 1.12 3.9

أشؼش بالاػخضاص فٙ يُٓخٙ رًؼهى لأَٙ  20 3

أجذ انخقذٚش انخاو يٍ جاَب إداسة 

 انًذسست ػهٗ جٕٓد٘

 يشحفغ 1.14 3.8

أقذو يظهحت انًذسست ػهٗ يظهحخٙ  21 4

 انشخظٛت

 يشحفغ 1.0 3.8

لا أفكش بخشك انؼًم لأَُٙ أشؼش  16 5

 بانخضاو أخلاقٙ حجاِ انًذسست انخٙ

 اػًم بٓا

 يشحفغ 1.16 3.7

اشؼش باٌ انؼلاقاث الاجخًاػٛت بٍٛ  24 6

 انًؼهًٍٛ فٙ انًذسست قٕٚت.

 يشحفغ 1.14 3.7

6 
أشػػػعر بالأمػػػاف الػػػوظيفي فػػػي المدرسػػػة  22

 التي أعمؿ فييا

 مرتفع 1.09 3.7

أشؼش بؤٌ أْهٙ ٔأقشبائٙ سٕف  17 8

 ُٚخقذَُٔٙ نٕ حشرج انًذسست

 يخٕسظ 1.4 3.0

ػهٗ الاسخًشاس  فٙ انًذسست  احشص 18 9

بسبب َظشة انًجخًغ نهشخض انز٘ 

 ٚقٕو بخغٛٛش ػًهّ باسخًشاس

 يخٕسظ 1.4 2.9

 متوسط 881. 3.58 الدرجة الكمية 
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ككؿ بمغ  المعياري )الأخلاقي( الولاءأف المتوسط الحسابي لمجاؿ ( 11يبيف الجدوؿ )

المتوسػػطات الحسػػابية  تراوحػػتو  .ع(، ومسػػتو  مرتفػػ 881.(، وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ ) 3.58)

أحػب  " والتػي تػنص عمػى(  19) رقػـ ة، حيث جاءت الفقر ( 2.850 - 3.910مابيف ) لمفقرات

، وبػػػػانحراؼ (3.91فػػػػي المرتبػػػة الأولػػػػى وبمتوسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ )"  المدرسػػػة التػػػػي اعمػػػػؿ بيػػػػا

حػرص عمػى ا"ونصػيا ( 18) رقػـ  الفقػرةبينما جػاءت ، مستو  مرتفع(، و  1.126معياري بمغ )

"  بسػػبب نظػػرة المجتمػػع لمشػػخص الػػذي يقػػوـ بتغييػػر عممػػو باسػػتمرار المدرسػػةفػػي  الاسػػتمرار 

 (، ومسػػتو 1.388، وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ )(2.85بالمرتبػػة الأخيػػرة وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )

 .متوسط

حصػػائية إىػػؿ ىنػػاؾ علاقػػة ذات دلالػػة : الثالــثالســؤال المتعمقــة بالإجابــة عــن نتــائج ثالثــا: ال

مقيػػػادة ل مػػػديري المػػػدارس فػػػي لػػػواء نػػػاعوربػػػيف درجػػػة ممارسػػػة  (α ≤ 0.05)عنػػد مسػػػتو  

السؤاؿ تػـ حسػاب معامػؿ  ىذا لدجابة عفو  ؟الولاء التنظيمي لممعمميفمستو  الأخلاقية وبيف 

مسػتو  مقيػادة الأخلاقيػة وبػيف ل مػديري المػدارس فػي لػواء نػاعورالارتبػاط بػيف مسػتو  ممارسػة 

 .( يبيف ىذه النتائج12باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف، والجدوؿ ) لممعمميفالولاء التنظيمي 
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 (12الجدول )
مقيادة الأخلاقية ل مديري المدارس في لواء ناعورمعامل الارتباط بين مستوى ممارسة قيم 

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون الولاء التنظيمي لممعممينمستوى وبين 
 الولاء التنظيمي القيادة الأخلاقية 

القيادة 
 الأخلاقية

ـــــاط ـــــل الارتب  Pearson بيرســـــون معام

Correlation 
1 .670** 

 Sig. (2-tailed)  .000مستوى الدلالة
N  200 200 المجتمع 

ـــــاط الولاء التنظيمي ـــــل الارتب  Pearson بيرســـــون معام

Correlation 
.670**  

 Sig. (2-tailed)  .000 مستوى الدلالة
N  200 200 مجتمعال 

 ≥ α) ذات دلالة إحصائية عند مستو  علاقة وجود (12) يظير مف الجدوؿ

مستو  مقيادة الأخلاقية وبيف ل مديري المدارس في لواء ناعوربيف درجة ممارسة  (0.05

 (،0.000مستو  دلالة )وب( 0.670) إذ بمغ معامؿ الارتباط، الولاء التنظيمي لممعمميف

 .وكانت العلاقة موجبة
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصياتمناقشة 
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصياتمناقشة 

القيػادة الأخلاقيػة عنيػا الدراسػة حػوؿ  تمخضػتتناوؿ ىذا الفصؿ مناقشة النتائج التػي 

، وفػػي لمػػديري المػػدارس فػػي لػػواء نػػاعور وعلاقتػػو بػػالولاء التنظيمػػي لممعممػػيف مػػف وجيػػة نظػػرىـ

 ذات العلاقة . ضوء ذلؾ قدمت الدراسة عددا مف التوصيات

 أولا: مناقشة النتائج

مـديري المـدارس : مـا درجـة ممارسـة السؤال الأولالمتعمقة بالإجابة عن نتائج مناقشة ال-1

المتوسػطات الحسػابية  أظيػرت؟ مـن وجيـة نظـر المعممـينفي لواء نـاعور لمقيـادة الأخلاقيـة 

مػػف مػػديري المػػدارس فػػي لػػواء نػػاعور لمقيػػادة الأخلاقيػػة درجػػة ممارسػػة والانحرافػػات المعياريػػة ل

 ما يمي: ،عينة الدراسة وجية نظر المعمميف

 المجال الأول: الصفات الشخصية الأخلاقية

 الصػػفات الشخصػػية الأخلاقيػػة فراتػػو درجػػة  أظيػػرت النتػػائج المتعمقػػة بيػػذا المجػػاؿ أف

بدرجػػة كانػػت  ،عينػػة الدراسػػة ر المعممػػيفمػػف وجيػػة نظػػمػػديري المػػدارس فػػي لػػواء نػػاعور لػػد  

نجػػػاز إالمػػػدير يحػػػاوؿ وتبػػػيف أف  المرتفػػػع،  فػػػي المسػػػتو  المجػػػاؿوجػػػاءت فقػػػرات ىػػػذا مرتفعػػػة. 

ويكوف سعيدا  إذا قاـ بتحفيز المعمميف عمى العطاء أكثر  المياـ والواجبات المطموبة منو بأمانة

ويتحػػر  الصػػدؽ فػػي  خلاقيػػة ذاتيػػةبتطػػوير منظومػػة أييػػتـ  المػػديرف أ، وتبػػيف أيضػػا فػػي العمػػؿ

وقد تعز  ىذه النتيجة إلى أف ىؤلاء المديريف لدييـ قناعة أكيػدة بأىميػة . التعامؿ مع المعمميف

وتتفػػؽ  وضػرورة ممارسػػة القيػادة الأخلاقيػػة فػي مدارسػػيـ لإرتباطيػا بشػػكؿ مباشػر بالأخلاقيػػات.
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القيػػادة سػػمات أف كافػػة ى إلػػ تتوصػػمالتػي ( 2009) الشػػناوي ىػذه النتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة

وذلؾ مف وجية نظر الطمبػة الػذيف قد حصمت عمى نسبة مرتفعة الأخلاقية لأستاذ الجامعة 

قػػد حصػػمت عمػػى الأخلاقيػػة لأسػػتاذ الجامعػػة القيػػادة سػػمات وأف كػػؿ  يمثمػػوف عينػػة الدراسػػة.

مػى أف وذلؾ مف وجية نظر الطمبة الػذيف يمثمػوف عينػة الدراسػة الػذيف اتفقػوا عنسبة مرتفعة 

تتفػػػؽ ىػػػذه كػػػذلؾ  ىػػػذه الممارسػػػات تمثػػػؿ السػػػمات الأخلاقيػػػة المأمولػػػة فػػػي أسػػػتاذ الجامعػػػة.

لػد  أف درجػة السػمات الشخصػية التي كشفت عػف ( 2005ةناـ ) مع نتيجة دراسة النتيجة

 .حققت درجة كبيرةمعممات المرحمو الاساسية في محافظة نابمس 

 المجال الثاني: العمل بروح الفريق الواحد

مػػػديري المػػػدارس فػػػي لػػػواء ممارسػػػة درجػػػة  ظيػػػرت النتػػػائج المتعمقػػػة بيػػػذا المجػػػاؿ أفأ

بدرجة مرتفعة. كانت  ،عينة الدراسة مف وجية نظر المعمميف لمعمؿ بروح الفريؽ الواحدناعور 

 المعممػيفعمػى إقنػاع  عمػؿي المػدير وتبػيف أف المرتفػع،  في المسػتو  المجاؿوجاءت فقرات ىذا 

بيئػػة التنميػػة ب وييػػتـ أيضػػا لممدرسػػةالعػػاـ  الصػػالححيـ الخاصػػة مػػف أجػػؿ بػػأف يتجػػاوزوا مصػػال

لديو قناعة بأىمية قياـ علاقات متبادلة بيف المعمميف وزملائيـ. وتتوفر  المدرسة فيخلاقية الأ

، المعممػيفأىميػة بالغػة فػي توجيػو سػموؾ يولػوف  وقد تعز  ىذه النتيجة إلى أف ىػؤلاء المػديريف

وخارجيػػا، كمػػا  المدرسػػةداخػػؿ  لعمػػؿ كفريػػؽ واحػػدوانشػػاطات الممارسػػة وجعميػػـ يقبمػػوف عمػػى 

 .نجاز الأىداؼ وتحقيؽ الميماتلإتتجمى أىميتيا في توليد دافع 
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 المجال الثالث: الصفات الإدارية الأخلاقية

لد   الصفات الإدارية الأخلاقيةتوفر درجة  أظيرت النتائج المتعمقة بيذا المجاؿ أف

 بدرجة مرتفعة. كانت  ،عينة الدراسة مف وجية نظر المعمميفلواء ناعور  مديري المدارس في

لتحقيػػؽ  يسػػعىالمػػدير يكػػوف سػػعيدا  إذا أنجػػز المعممػػوف أعمػػاليـ  بدقػػة و  تبػػيف أفكمػػا 

اللازمػػة  المبػػادئ الأخلاقيػػة التػػي تػػوفر الأسػػس عتمػػديوىػػو  يالأخلاقػػو التزامػػبة مدرسػػرسػػالة ال

دورا  ىامػػػا  فػػػي  مصػػػفات الإداريػػػة الأخلاقيػػػةل ىػػػذه النتيجػػػة أفويفسػػػر الباحػػػث . بالمدرسػػػة لمعمػػػؿ

التػػػأثير عمػػػى سػػػموكيات المعممػػػيف فػػػي أي مدرسػػػة، حيػػػث يػػػوفر بنػػػاء وبمػػػورة السػػػموؾ الأخلاقػػػي 

ت التي يظيػروف االمستقؿ مف حيث تشكيؿ وتعديؿ القيـ والاتجاىات التي يتحموف بيا والسموك

نجػاح المدرسػة يعتمػد عمػى مػد  قػدرتيا فػي إيجػاد أف  يمكػف القػوؿبيا في المدرسػة، ومػف ىنػا 

،  بػػػيف المعممػػػيففػػػي التعامػػػؿ والثقػػػة والاسػػػتقرار  الديمقراطيػػػة قػػػيـ القيػػػادةتسػػػوده  منػػػاخ تنظيمػػػي

وجاءت فقرات ىذا المجاؿ في المستو  المرتفػع، وتتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع نتيجػة دراسػة اليػدباف 

مػديري المػدارس الأساسػية لمػديريات تربيػة ( التي توصمت إلى أف متوسط درجػة إلتػزاـ 2009)

عماف الكبر  بأخلاقيات المينة وصفاتيا قد جاءت بدرجة مرتفعة لجميع المجالات والمتغيرات 

 التي اعتمدتيا الدراسة وذلؾ مف وجو نظر المديريف والمعمميف.

 المجال الرابع: العلاقات الإنسانية

مػػػديري المػػػدارس فػػػي لػػػواء ممارسػػػة  درجػػػة أظيػػػرت النتػػػائج المتعمقػػػة بيػػػذا المجػػػاؿ أف

بدرجػػػة مرتفعػػػة. كانػػػت  ،عينػػػة الدراسػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف لمعلاقػػػات الإنسػػػانيةنػػػاعور 

تقاليػد المجتمػع الػذي يراعػي  المػدير وتبػيف أف المرتفع،  في المستو  المجاؿوجاءت فقرات ىذا 

عمػػى  أيضػػا عتمػػدوي المعممػػيفالجوانػػب الأخلاقيػػة فػػي سػػموؾ ويسػػعى لتعزيػػز  و فػػي سػػموكوعيشػػي
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فػي  حميمػةعلاقات اجتماعيػة عمى إقامة يحرص و  المبادئ الأخلاقية في التعامؿ مع ارخريف

بػػػػيف الجيػػػػود  شػػػػكؿ تفػػػػاعلا  ت لعلاقػػػػات الإنسػػػػانيةا ويفسػػػػر الباحػػػػث ىػػػػذه النتيجػػػػة أف .المدرسػػػػة

عد تا . كما المرسومة سمف التربوية الإنسانية والمدخلات المادية المختمفة مف أجؿ بموغ الأىداؼ

عكػػس العلاقػػات التنظيميػػة التػػي تسػػود بػػيف الإدارة وتأحػد العوامػػؿ الرئيسػػة المميػػزة لبيئػػة العمػػؿ، 

أنفسػػيـ مػػف جيػػة أخػػر ، وتػػأثير تمػػؾ العلاقػػات فػػي سػػير  المعممػػيفمػػف جيػػة، وبػػيف  والمعممػػيف

 الفعاليات والنشاطات التي تقوـ بيا المدرسة .

الـولاء التنظيمـي لممعممـين : مـا مسـتوى السـؤال الثـانيعـن المتعمقـة بالإجابـة نتـائج ثانيا: ال

ـــة نظـــرىم ـــن وجي الػػػولاء لمسػػػتو   المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة أظيػػػرت ؟ م

 ما يمي: عينة الدراسة مف وجية نظر المعمميف التنظيمي لممعمميف

 العاطفي المجال الأول: الولاء

مػػف وجيػػة  لممعممػػيف العػػاطفيالػػولاء مسػػتو   أظيػػرت النتػػائج المتعمقػػة بيػػذا المجػػاؿ أف

باسػػتثناء فقػػرة  المرتفػػع  فػػي المسػػتو  المجػػاؿوجػػاءت فقػػرات ىػػذا بدرجػػة مرتفعػػة. كانػػت  ،نظػػرىـ

لػػػػد   ا  ادسػػػػتعدا ىنػػػػاؾ تبػػػػيف أفكمػػػػا  ،(7ىػػػػي الفقػػػػرة رقػػػـ )جػػػػاءت بالمسػػػػتو  المتوسػػػػط واحػػػدة 

، وتبػيف انػو يػافي وفعممػي التػي المدرسةعمى نجاح  واساعديكي  ىـلبذؿ قصار  جيد المعمميف

 يـبػػإعتزاز لأصػػدقائ وفتحػػدثمدرسػػتيـ ويبمسػػتقبؿ  وفيتمػػوي عػػف دواـ المدرسػػة واينػػدر أف تغيبػػ

 وفيشػػػعر  ىػػؤلاء المعممػػيفأف . ويفسػػر الباحػػث ىػػػذه النتيجػػة فييػػا التػػي يعممػػػوف  المدرسػػةعػػف 

بػػذؿ كػػؿ مػػا فػػي عمػػى كامػػؿ الاسػػتعداد ل ـنيػػأذ إفييػػا،  وفالتػػي يعممػػ مدرسػػتيـبالمسػػؤولية تجػػاه 

، وىذا مف شأنو أف يعػزز مػف انتمػائيـ التنظيمػي في نجاحيا وفمف مجيود كي يساىم ـوسعي

( التػي كشػفت عػف أف 2006وتتفؽ مع نتيجة دراسة العلاونػة ) ،ى المدارس التي يعمموف بيالإ
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مسػػػتو  الػػػولاء التنظيمػػػي لػػػد  المعممػػػيف كػػػاف مرتفعػػػا . كمػػػا تتفػػػؽ مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة عطػػػاري 

( التػػي أظيػػرت أف مسػػتو  الػػولاء التنظيمػػي مرتفػػع. ولكنيػػا تختمػػؼ مػػع نتيجػػة 2006وف )وآخػػر 

(، التي أفادت نتائجيا أف مستو  الػولاء التنظيمػي لممعممػيف 2014دراسة أبو سنينو والبياتي، )

 مف وجية نظرىـ كاف متوسطا .

 الاستمراري المجال الثاني: الولاء

مف وجيػة  لممعمميف الاستمراريالولاء مستو   أف أظيرت النتائج المتعمقة بيذا المجاؿ

 ،والمتوسػػط المرتفػػع  فػػي المسػػتو  المجػػاؿوجػػاءت فقػػرات ىػػذا بدرجػػة متوسػػطة. كانػػت  ،نظػػرىـ

وتبػػػيف أنيػػػـ  عمػػػى البقػػػاء فييػػػا المعممػػػيف يشػػػجع المدرسػػػةفػػػي  ا  نسػػػبي ا  ىنػػػاؾ اسػػػتقرار  وتبػػػيف أف

 ىـاسػتمرار  يضػرور مػف اليـ وانػو حيػاتفييا تمثػؿ جػزءا  مػف  وفعمميبأف المدرسة التي  وفشعر ي

 المدرسػةفػي العمػؿ فػي  وفيسػتمر  المعممػيفذلػؾ يػدؿ عمػى أف أف المدرسػة. ويػر  الباحػث في 

المدرسة، وىذا مف شأنو أف أخر ، ولشعوره بالرضا والراحة في العمؿ في  ؿبدائ يـكلاتما رةـ

 يزيد مف درجة شعورىـ بانتمائيـ التنظيمي.

 المعياري )الأخلاقي( ءالمجال الثالث: الولا

 لممعممػيف المعيػاري )الأخلاقػي(الػولاء مستو   أظيرت النتائج المتعمقة بيذا المجاؿ أف

 المرتفػػػع  فػػػي المسػػػتو  المجػػػاؿوجػػػاءت فقػػػرات ىػػػذا بدرجػػػة متوسػػػطة.  كػػػاف ،مػػػف وجيػػػة نظػػػرىـ

 وفيتبادل تبيف أنيـكما يحبوف المدرسة التي يعمموف بيا،  ىؤلاء المعمميف وتبيف أف ،والمتوسط

 يفكمعمم ـبالاعتزاز في مينت وفشعر وي الزيارات في المناسبات مع زملائيـ المعمميف 

مصػػػمحة  وفقػػػدملأنيػػػـ يجػػػدوف التقػػػدير التػػػاـ مػػػف جانػػػب إدارة المدرسػػػة عمػػػى جيػػػودىـ لػػػذلؾ ي

 وفلا يفكػر  المعممػيفىػذا يػدؿ عمػى أف يػر  الباحػث أف و  .الشخصػية يـالمدرسة عمػى مصػمحت
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فييػا والالتػزاـ  وفالتػي يعممػ المدرسػةأدبيا تجاه  وفمتزمم لأنيـ ـ بالمدرسةعمميفي التخمي عف 

 المدرسة.مف ترؾ  ـالأخلاقي يمنعي

حصـائية إىـل ىنـاك علاقـة ذات دلالـة : الثالـثالسـؤال المتعمقـة بالإجابـة عـن نتـائج ثالثا: ال

مقيـادة ل مـديري المـدارس فـي لـواء نـاعوربـين درجـة ممارسـة  (α ≤ 0.05)عنـد مسـتوى 

  ؟الولاء التنظيمي لممعممينمستوى الأخلاقية وبين 

بػيف درجػة ممارسػة  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مسػتو   علاقة وجود تبيف

إذ ، الػػولاء التنظيمػػي لممعممػػيفمسػتو  مقيػػادة الأخلاقيػػة وبػػيف ل مػديري المػػدارس فػػي لػػواء نػاعور

  .وكانت العلاقة موجبة (،0.000لة )مستو  دلاوب( 0.670) بيرسوف بمغ معامؿ الارتباط

تجمى مف حيػث كونػو ي الولاء التنظيمي لممعمميفأىمية  ويفسر الباحث ىذه النتيجة أف

عمػػى نحػػوت فعػػاؿ وذلػػؾ مػػف تعميمػػة وسػػيمة يمكػػف اسػػتخداميا فػػي سػػبيؿ انجػػاز أىػػداؼ تعميميػػة 

الػولاء لاف ، أو الانجػازخلاؿ اعتبارىا احد العوامؿ المحددة لقدرة الفرد عمػى الأداء والتحصػيؿ 

يمثػؿ  ىػذا النػوع مػف القيػادةأف  عمػى اعتبػارلقيػادة الأخلاقيػة باعمى علاقػة  التنظيمي لممعمميف

يشػػػمؿ الأخلاقيػػػات التػػػي تعبّػػػر عػػػف القواعػػػد الأساسػػػية التػػػي تحكػػػـ حيػػػاة سػػػموؾ التقػػػويـ الػػػذي 

ود إلػػى تحػػوؿ تمػػؾ الإنسػػاف، والتػػي تنػػدمج مػػع المعتقػػدات الأخلاقيػػة لتشػػكؿ أدلػػة أخلاقيػػة سػػتق

ّـ قواعػػد أخلاقيػػة تتفاعػػؿ مػػع القػػيـ الأخلاقيػػة  تػػؤثر فػػي سػػموؾالتػػي  الأدلػػة إلػػى قػػوانيف ومػػف ثػػ

وتحثو عمى المثابرة والعمؿ بشكؿ نشط وفعاؿ لتحقيػؽ أىػداؼ معينػة تتمثػؿ فػي السػرعة  المعمـ

( التػي 2007وتتفؽ ىػذه النتيجػة مػع نتيجػة دراسػة )الخضػيرات،  ،نجازلإأو الدقة في الأداء وا

أظيػرت وجػود علاقػػة ارتباطيػة موجبػة بػػيف القيػادة الإيمانيػػة وكػؿ مجػاؿ مػػف مجالاتيػا والالتػػزاـ 

 التنظيمي.
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 ثانيا: التوصيات

 بناء  عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يوصي الباحث بالاتي:

ي المدارس في تعزيز الاستراتيجيات المتبعة في ةرس مباد  القيادة الاخلاقية لد  مدير  -1

 .لواء ناعور 

اتخاذ اجراءات داعمة لممعمميف ببناء نظاـ قائـ عمى تقديـ الحوافز المعنوية والمادية ,  -2

وانتياج ادارة ديمقراطية في التعامؿ مع المعمميف لتحقيؽ مستويات عالية مف الولاء التنظيمي 

 .الذي سينعكس بالتالي عمى ادائيـ وانتاجياتيـ  

العلاقة بيف القيادة الاخلاقية ومتغيرات اخر  كالرضا  داسات مماثمة لديجااجراء در  -3

 .الوظيفي والانتماء المؤسسي والروح المعنوية لد  العامميف  في المؤسسات التربوية 

مدونة سموؾ أخلاقية ومعايير خاصة بالسموؾ إيجاد  بضرورةمدارس ال لفت انتباه -4

 في الأردف.مدارس الفي جميع  مدرسةلم المعزز لدرجة الولاء التنظيمي
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، دار الحامػػد لمنشػػر والطباعػػة المفــاىيم الإداريــة المعاصــرة(، 2012الشػػيخ، )فػػؤاد سػػالـ، 

 .والتوزيع، عماف

، دار المعػػارؼ، القػػاىرة، الســموكية فــي التطبيــق الإداريالعمــوم  (،2008) السػػممي، عمػػي،
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 (1الممحق رقم )
 ا الأوليةمبصورتي أداتي الدراسة

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 المحترمالفاضل:...................................... الأستاذ الدكتورحضرة 
 يبة وبعد:تحية ط

  وبركاتو ... وبعد: السلام عميكم ورحمة الله
درجــة ممارســة القيــادة الأخلاقيــة لمــديري المــدارس فــي  قػػوـ الباحػػث بػػإجراء دراسػػة بعنػػواف "ي

" وذلػؾ اسػتكمالا  لمتطمبػات لواء ناعور وعلاقتو بالولاء التنظيمي لممعممين من وجيـة نظـرىم
 مف جامعة الشرؽ الأوسط.الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التربية 

إعػػػداد اسػػػتبانة خاصػػػة بالقيػػػادة الأخلاقيػػػة وأخػػػر  لمػػػولاء ولتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة تػػػـ 
 بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة.التنظيمي 
فػي مجػاؿ البحػث العممػي، ولمػا نعيػده  طٕٚهزتنظرا  لما تتمتعػوف بػو مػف خبػرة واسػعة و 

يتوجػو إلػيكـ أمػلا مػنكـ بػالتكرـ ببيػاف رأيكػـ  الباحػث طيبػة ومرموقػة، فػاف بكـ مف سمعة عممية
، وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ وضػػػػع إشػػػػارة مميػػػػزة فػػػػي المكػػػػاف المخصػػػػص الإسػػػػتبانات المرفقػػػػةبصػػػػدؽ 

  لمصلاحية.
 راجيا منكـ إبداء الرأي بشأف فقراتيا مف حيث:

 صلاحية الفقرة.-1
 دقة الصياةة المغوية.-2
 ا ضرورية عمى الفقرات كافة.التعديلات التي تروني-3
 أية ملاحظات أخر  تروف أنيا تطور الإستبانات.-4

 وتفضموا بقبول فائق الشكر والتقدير والاحترام
 الباحث                                                             

 الدروبي احمد عبد الله                                                
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 شكمة الدراسةم

، تزايػػدا  واضػػحا  فػػي الأدوار المممكػػة الأردنيػػة الياشػػميةتشػػيد المجتمعػػات حاليػػا  ومنيػػا 

التػػي تقػػوـ بيػػا الحكومػػات مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ رفاىيػػة شػػعوبيا، وتقػػديـ العػػوف والمسػػاعدة ليػػـ مػػف 

د خلاؿ المؤسسات التعميميػة )المػدارس(. ومػف ىػذا المنطمػؽ فقػد سػعت الدولػة إلػى إنشػاء العديػ

 .(2005)الرشيد والصالحي،  منيا لمقياـ بيذا الدور المناط بيا

ممينػة، إذ ل الولاء التنظيمػيإف مف أىـ عوامؿ نجاح المعمـ أو المعممة في العمؿ، ىو 

لممعممػػيف مػف أىػػـ مؤشػرات نجػػاح المدرسػة كمؤسسػػة تربويػة، لكونػػو يمثػػؿ  الػػولاء التنظيمػييعػد 

عمميػػة يحػػدث فييػػا  التنظيمػػيمػػي باعتبػػار أف الػػولاء التنظيدرجػػات الانتمػػاء درجػػة مػػف أعظػػـ 

 .المدرسةوأىداؼ  التي يردىا المعمـىداؼ الأتطابؽ بيف التوافؽ وال

 جبػارإفػي  ةة البالغػبو صػعال يىػ مػديري المػدارس إدراكيػا يتوجبالتي البارزة الحقيقة و 

المناسػػبة  الأجػػواءتييئػػة  طالمػػا أنيػػـ يػػدركوف أف التنظيمػػي لممدرسػػة،عمػػى إظيػػار الػػولاء  المعمػػـ

  .سةمدر ولاء لمدرجة عالية مف الكسب ب المدرسية التي يعمؿ بيا المعمـ كفيمةبيئة الفي 

بػػػداعيـ يتطمػػػب  المػػػدارسفػػػي ىػػػذه  لممعممػػػيف الػػػولاء التنظيمػػػينظػػػرا  لأف و  ودافعيػػػتيـ وا 

وجػػػود قيػػػادة أخلاقيػػػة فػػػي المدرسػػػة تكػػػوف ذات تػػػأثير عمػػػى المعممػػػيف، وأف يكػػػوف القائػػػد يتمتػػػع 

بصػػفات تميػػزه عػػف ةيػػره وأف يكػػوف لديػػو القػػدرة عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ المدرسػػة، ذلػػؾ أف القيػػادة 

 الأخلاقية تعتبر عاملا ميما  في التأثير عمى سموؾ المعمميف، ليسيموا في تحقيؽ أىدافيا.

بمصػػػػالح  مػػػػديرو المػػػػدارس أف ييػػػػتـ ضػػػػرورةيركػػػػز الأخلاقيػػػػة  القيػػػػادةمفيػػػػوـ كػػػػوف ول

مف أجؿ بموغ الأىداؼ المرسومة،  معيـ وأف يقدموا ليـ الرعاية والعناية وأف يتعاطفوا المعمميف
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، وتحقيػػػؽ الإبػػػداع وتعزيزىمػػػا باسػػػتمرار يقػػػع ضػػػمف الػػػولاء التنظيمػػػيفػػػاف ذلػػػؾ يػػػنعكس عمػػػى 

قػػػػد و  .بشػػػػكؿ عػػػػاـ ولػػػػددارة المدرسػػػػية بشػػػػكؿ خػػػػاص المسػػػػؤوليات الحيويػػػػة لأي إدارة معاصػػػػرة

ما العلاقة بـين القيـادة الأخلاقيـة لمـديري المـدارس : يتحددت مشكمة الدراسة في السؤاؿ ارتػ

 في لواء ناعور وبين الولاء التنظيمي لممعممين من وجية نظرىم ؟

 وأسئمتيا الدراسةىدف 

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف العلاقػػة بػػيف القيػػادة الأخلاقيػػة لمػػديري المػػدارس فػػي لػػواء 

ية نظرىـ، وذلؾ مف خػلاؿ الإجابػة عػف الأسػئمة ناعور وبيف الولاء التنظيمي لممعمميف مف وج

 ارتية:

مػف وجيػة مػديري المػدارس فػي لػواء نػاعور لمقيػادة الأخلاقيػة مػا درجػة ممارسػة  السؤال الأول:

 ؟ نظر المعمميف

 ؟ الولاء التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـما مستو   :الثانيالسؤال 

بػيف مسػتو   (α ≤ 0.05)ئية عنػد مسػتو  حصػاإىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالػة  :الثالثالسؤال 

 ؟مقيادة الأخلاقية وبيف الولاء التنظيمي لممعمميفل مديري المدارس في لواء ناعورممارسة 

 مصطمحات الدراسة

ىي مجموعػة مػف المفػاىيـ المتكاممػة المتناةمػة والميػارات الفنيػة والإنسػانية والإدراكيػة  القيادة:

ى عوامػؿ أخػر  متداخمػة تتصػؿ بالبعػد البنيػوي لمفػرد المتعمػؽ التي لا بد مف توافرىا، إضػافة إلػ

 ودوافعو التي تسيـ في مجمميا في بناء شخصية القائد.  واتجاىاتوبشخصيتو وقيمو 
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ـــة:  ـــادة الأخلاقي اللازمػػػة  ىػػػي القيػػػادة التػػػي تعتمػػػد المبػػػادئ الأخلاقيػػػة التػػػي تػػػوفر الأسػػػسالقي

 .والمنظمات داريةالإلمختمؼ المفاىيـ الحديثة لمعمؿ، والأعماؿ 

التػػي لأىػداؼ ل الػػذي يظيػره المعمػػـقبػوؿ القػوي و الراسػػخ والعتقػاد ىػو ذلػػؾ الاالتنظيمــي: الـولاء 

 لتحقيػػؽ أىػػداؼ ةممكنػػبأفضػػؿ أسػػموب وطريقػػة عطػػاء كبيػػرة لمرةبػػة مقرونػػة ب تضػػعيا المدرسػػة،

 .المدرسةلاستمرار في عضوية ل أكيدةرةبة ب مصحوبة المدرسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 

 

 أختي المعممة /  أخي المعمم.......................... المحترم/ المحترمة.

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو:

درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لمديري المدارس  يقوـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف "

كمالا  " وذلؾ استفي لواء ناعور وعلاقتو بالولاء التنظيمي لممعممين من وجية نظرىم

 لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التربية مف جامعة الشرؽ الأوسط.

أرجو التكرـ والإجابة عف أجزائيا بأمانة ودقة وموضوعية، عمما  بأف المعمومات سيتـ 

 جمعيا وستعامؿ بسرية ولف تستخدـ إلّا لأةراض البحث العممي فقط.

 راموتفضموا بقبول فائق الشكر والتقدير والاحت

 الباحث احمد عبدالله الدروبي

 : معمومات عامةالأولالقسم 
 الجنس -1 أنثى                             ذكر      

 المؤىل العممي -2                فأقؿ                   ماجستير فأكثر   سبكالوريو     

 نوات         س 10سنوات إلى أقؿ مف  5سنوات             مف 5 أقؿ مف 

 سنوات فأكثر  10 

 سنوات الخبرة -3
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 الأداة الأولى: فقرات استبانة القيادة الأخلاقية 

 

 الرقم

 

 الفقرة

بحاجة  صلاحية الفقرة الانتماء لممجال
 إلى تعديل

التعديل 
غير  منتمية المقترح

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة
 ةالمجال الأول: الصفات الشخصية الأخلاقي

       بتطوير منظومة أخلاقية شخصيةيتـ ي 
يكوف سعيدا  إذا قاـ بتحفيز المعمميف عمى  1

 العطاء أكثر في العمؿ
      

حبػػػػذ تطبيػػػػؽ وتطػػػػوير منظومػػػػة أخلاقيػػػػة ي 2
 المدرسة معمميشخصية في التعامؿ مع 

      

لممعممػػػػػػػػػػػيف الوقػػػػػػػػػػػت الكػػػػػػػػػػػافي يخصػػػػػػػػػػػص  3
 آراءىـإلى  للاستماع

      

جػػاز الميػػاـ والواجبػػات المطموبػػة يحػػاوؿ ان 4
 منو بشكؿ موضوعي وحيادي 

      

       يتحر  الصدؽ في التعامؿ مع المعمميف 5
يحػػاوؿ انجػػاز الميػػاـ والواجبػػات المطموبػػة  6

خلاص  منو بأمانة وا 
      

       يتعامؿ كافة المعمميف بعدالة 7
 المجال الثاني: العمل بروح الفريق الواحد

مػػػػى فػػػػتح ارفػػػػاؽ أمػػػػاـ المعممػػػػيف يعمػػػػؿ ع 8
 لمعمؿ كفريؽ واحد

      

بػػأف يتجػػاوزوا  المعممػػيفعمػػؿ عمػػى إقنػػاع ي 9
مصػػػػالحيـ الخاصػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ المصػػػػمحة 

 لممدرسةالعامة 

      

يحػػػرص كثيػػػرا  عمػػػى الاىتمػػػاـ بمػػػا يتطمػػػػع  10
 إليو المعمميف في حياتيـ
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 الرقم

 

 الفقرة

بحاجة  صلاحية الفقرة الانتماء لممجال
 إلى تعديل

التعديل 
غير  منتمية المقترح

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة
لديػػػو قناعػػػة بأىميػػػة قيػػػاـ علاقػػػات متبادلػػػة  11

 كافئة بيف المعمميف وزملائيـومت
      

أنني داخػػؿ أسػػرتي عنػػدما أكػػوف بػػ نيشػػعر ي 12
 المدرسةفي 

      

 فػػػيخلاقيػػػة الأبيئػػػة وتعزيػػػز التنميػػػة ب ييػػػتـ 13
 المدرسة

      

يتػػػيح لممعممػػػيف الفرصػػػة لممشػػػاركة باتخػػػاذ  14
 القرارات

      

 المجال الثالث: الصفات الإدارية الأخلاقية
ى قػػػػيـ القيػػػػادة وأخلاقياتيػػػػا فػػػػي ركػػػػز عمػػػػي 15

 المعمميفالتعامؿ مع 
      

مػػا قػػدـ لػػي مػػف امتيػػازات  إذا يكػػوف سػػعيدا   16
 كبيرة ومتنوعة

      

       تمتع بأخلاقيات العمؿ أكثر مف ارخريفي 17
يكػػػوف سػػػعيدا  إذا كػػػاف المعممػػػوف ينجػػػزوف  18

تقاف  عمميـ بدقة وا 
      

كافػػآت الماديػػة يحػػرص كثيػػرا  عمػػى مػػنح الم 19
 والمعنوية بشكؿ كبير لممعمميف

      

ىػػػي المحافظػػػة  أشػػػعر بػػػاف ميمػػػة المػػػدير 20
 عمى الاستقرار في العمؿ

      

ىي  أعتقد أف جزءا  كبيرا  مف ميمة المدير 21
 تسييؿ أمور العمؿ لممعمميف

      

عتمػػػػػػػد المبػػػػػػػادئ الأخلاقيػػػػػػػة التػػػػػػػي تػػػػػػػوفر ي 22
 ةبالمدرس اللازمة لمعمؿ الأسس
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 الرقم

 

 الفقرة

بحاجة  صلاحية الفقرة الانتماء لممجال
 إلى تعديل

التعديل 
غير  منتمية المقترح

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة
و التزامػػػػػبة مدرسػػػػػرسػػػػػالة اللتحقيػػػػػؽ  يسػػػػػعى 23

 بالأخلاؽ
      

 المجال الرابع: العلاقات الإنسانية
عتمػػػػػػد عمػػػػػػى المبػػػػػػادئ الأخلاقيػػػػػػة والقػػػػػػيـ ي 22

 الإنسانية في التعامؿ مع ارخريف
      

تيػػػتـ وتتفػػػؽ مػػػػع  المدرسػػػةأشػػػعر أف إدارة  23
 عادات وتقاليد المجتمع الذي نعيش فيو

      

عمػػػػػػػػػػى الجوانػػػػػػػػػػب  المدرسػػػػػػػػػػةتركػػػػػػػػػػز إدارة  24
 المعمميفالأخلاقية في سموؾ 

      

يبػػػػػػػػػذؿ جيػػػػػػػػػدا  كبيػػػػػػػػػرا  لتحسػػػػػػػػػيف أوضػػػػػػػػػاع  25
 المعمميف وتحقيؽ وطموحاتيـ

      

علاقػػػػات اجتماعيػػػػة عمػػػػى إقامػػػػة  يحػػػػرص 26
 المدرسةرائعة في 

      

حػػػػػػرص عمػػػػػػى التواصػػػػػػؿ الإنسػػػػػػاني مػػػػػػع ي 27
 المعمميف

      

بالحاجػػػػػػػات الإنسػػػػػػػانية لػػػػػػػد   يػػػػػػػتـ كثيػػػػػػػرا  ي 28
 المعمميف
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 الأداة الثانية: فقرات استبانة الولاء التنظيمي

 

 الرقم

 

 الفقرة

بحاجة  صلاحية الفقرة الانتماء لممجال
 إلى تعديل

التعديل 
غير  منتمية المقترح

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة
 العاطفي المجال الأول: الولاء

صػػػػػػار  جيػػػػػػدي كػػػػػػي أنػػػػػػا مسػػػػػػتعد لبػػػػػػذؿ ق 1
التػػػي أعمػػػؿ  المدرسػػػةأسػػػاعد عمػػػى نجػػػاح 

 بيا

      

 المدرسػػػةأتحػػػدث بػػػإعتزاز لأصػػػدقائي عػػػف  2
 بأنيا عظيمة لمعمؿ فييا

      

أقبؿ أي ميمة توكؿ لي حتػى أسػتطيع أف  3
 المدرسةبأستمر في عممي 

      

أجػػػػد أف كثيػػػػرا  مػػػػف القػػػػيـ التػػػػي أؤمػػػػف بيػػػػا  4
 أعمؿ بياالتي  المدرسةتتطابؽ مع قيـ 

      

أشعر بػالفخر عنػدما اخبػر ارخػريف بػأنني  5
 المدرسة التي أعمؿ بياأعمؿ في 

      

       المدرسة التي أعمؿ بياأنا أىتـ بمستقبؿ  6
       يندر أف أتغيب عف دواـ المدرسة 7
       أشعر بالضيؽ خلاؿ العطمة المدرسة 8

 الاستمراري المجال الثاني: الولاء
 المدرسػػػػػةأشػػػػعر بضػػػػػرورة الاسػػػػتمرار فػػػػػي  9

 لعدـ وجود بدائؿ مناسبة
      

قػػدراتي المحػػدودة فػػي العمػػؿ تجبرنػػي عمػػى  10
 المدرسةالبقاء في 

      

لأنػػػػػي لا أحػػػػػب  المدرسػػػػػةلا أرةػػػػػب بتػػػػػرؾ  11
 التغيير وخوض مغامرات جديدة

      



97 

 

 

 الرقم

 

 الفقرة

بحاجة  صلاحية الفقرة الانتماء لممجال
 إلى تعديل

التعديل 
غير  منتمية المقترح

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة
يشجعني  المدرسةىناؾ استقرار نسبي في  12

 عمى البقاء فييا
      

بسػػػػبب  المدرسػػػػةأشػػػػعر بخػػػػوؼ مػػػػف تػػػػرؾ  13
 المستقبؿ المجيوؿ الذي ينتظرني

      

إذا حصػػػػػػمت عمػػػػػػى  عممػػػػػػيأرفػػػػػػض تػػػػػػرؾ  14
 وظيفة براتب أكثر

      

أشعر بأف المدرسػة التػي أعمػؿ فييػا تمثػؿ  15
 يجزءا  مف حيات

      

أشػػعر بػػأنني أحقػػؽ مكاسػػب وظيفيػػة عمػػى  16
 ةسمدر الالمد  البعيد عند بقائي في 

      

 )الأخلاقي( المعياري المجال الثالث: الولاء
لا أفكػػر بتػػرؾ العمػػؿ لأننػػي أشػػعر بػػالتزاـ  17

المدرسػػة التػػي اعمػػؿ أدبػػي وأخلاقػػي تجػػاه 
 بيا

      

       أخجؿ مف كلاـ ارخريف لو تركت العمؿ 18
أشعر بأف أىمي وأقربائي سػوؼ ينتقػدونني  19

 المدرسةكثيرا  لو تركت 
      

 بالمدرسة أنا مضطر للاستمرار في العمؿ 21
بسػبب نظػرة المجتمػػع لمشػخص الػذي يقػػوـ 

 بتغيير عممو باستمرار

      

       أحب المدرسة التي اعمؿ بيا. 21
لأنػػػي  أشػػػعر بػػػالاعتزاز فػػػي مينتػػػي كمعمػػػـ 22

أجد التقدير التاـ مػف جانػب إدارة المدرسػة 
 عمى جيودي
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 الرقم

 

 الفقرة

بحاجة  صلاحية الفقرة الانتماء لممجال
 إلى تعديل

التعديل 
غير  منتمية المقترح

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة
عمػػػػػى مصػػػػػمحتي أقػػػػػدـ مصػػػػػمحة المدرسػػػػػة  23

 الشخصية

      

أشعر بالأمػاف الػوظيفي فػي المدرسػة التػي  24
 أعمؿ فييا

      

أتبادؿ الزيارات في المناسبات مع زملائػي  25
 المعمميف

      

اشػػػػػػعر بػػػػػػاف العلاقػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػة بػػػػػػيف  26
 المعمميف في المدرسة قوية.

      

 
 انتيت الاستبانة شاكرا لكـ تعاونكـ
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 (2الممحق رقم )
 النيائيةا مبصورتي أداتي الدراسة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 

 أختي المعممة /  أخي المعمم.......................... المحترم/ المحترمة.

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو:

ارس درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لمديري المد يقوـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف "

" وذلؾ استكمالا  في لواء ناعور وعلاقتو بالولاء التنظيمي لممعممين من وجية نظرىم

 لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التربية مف جامعة الشرؽ الأوسط.

بأمانة ودقة وموضوعية، عمما  بأف المعمومات سيتـ  فقراتيالإجابة عف باأرجو التكرـ 

 تخدـ إلّا لأةراض البحث العممي فقط.جمعيا وستعامؿ بسرية ولف تس

 وتفضموا بقبول فائق الشكر والتقدير والاحترام

 الباحث احمد عبدالله الدروبي

 : معمومات عامةالأولالقسم 
 الجنس -1 أنثى                             ذكر      

 المؤىل العممي -2                ماجستير فأكثر     بكالوريوس                  ساقؿ مف بكالوريو    

 سنوات          11سنوات إلى أقؿ مف  5سنوات             مف  5أقؿ مف 

 سنوات فأكثر   11 

 سنوات الخبرة -3
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 الأداة الأولى: فقرات استبانة القيادة الأخلاقية / مدير مدرستي 

 
 الرقم

              
 الفقرة

 
عاليو 
 جداً 

 نادره قميمو متوسطو عاليو

      بتطوير منظومة أخلاقية ذاتية ييتـ المدير 1
يكػػػػػػػوف المػػػػػػػدير  سػػػػػػػعيدا  إذا قػػػػػػػاـ بتحفيػػػػػػػز  2

 المعمميف عمى العطاء أكثر في العمؿ
     

تطوير منظومػة أخلاقيػة يسعى المدير إلى  3
 المدرسة معمميشخصية في التعامؿ مع 

     

لممعممػػػيف الوقػػػت الكػػػافي ير يخصػػػص المػػػد 4
 آرائيـإلى  لدنصات

     

يحػػاوؿ المػػدير انجػػاز الميػػاـ المطموبػػة منػػو  5
 بشكؿ موضوعي 

     

يتحػػػػر  المػػػػدير الصػػػػدؽ فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع  6
 المعمميف

     

يحػػػػػاوؿ المػػػػػدير انجػػػػػاز الميػػػػػاـ والواجبػػػػػات  7
 المطموبة منو بأمانة

     

      دالةيعامؿ المدير  كافة المعمميف بع 8
       
يعمػػػػػػػؿ المػػػػػػػدير عمػػػػػػػى فػػػػػػػتح ارفػػػػػػػاؽ أمػػػػػػػاـ  9

 المعمميف لمعمؿ كفريؽ واحد
     

بػػػػأف  المعممػػػػيفعمػػػػى إقنػػػػاع  المػػػػدير عمػػػػؿي 11
يتجػػػػػاوزوا مصػػػػػالحيـ الخاصػػػػػة مػػػػػف أجػػػػػؿ 

 لممدرسةالعاـ  الصالح

     

 
11 

يحػػػرص المػػػدير عمػػػى الاىتمػػػاـ بمػػػا يتطمػػػع 
 إليو المعمموف في حياتيـ
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 الرقم

              
 الفقرة

 
عاليو 
 جداً 

 نادره قميمو متوسطو عاليو

و قناعػػػة بأىميػػػة قيػػػاـ علاقػػػات متبادلػػػة لديػػػ 12
 بيف المعمميف وزملائيـ

     

فػػي  يشػعر المػػدير المعممػوف بػػانيـ يعيشػوف 13
 اجواء أسرية مريحة

     

 فػػػػيخلاقيػػػػة الأبيئػػػػة التنميػػػػة ب ييػػػتـ المػػػػدير 14
 المدرسة

     

يتػػػيح المػػػدير لممعممػػػيف الفرصػػػة لممشػػػاركة  15
 صناعة القرارات

     

       
 الديمقراطيػػة عمػػى قػػيـ القيػػادة المػػدير ركػػزي 16

 المعمميففي التعامؿ مع 
     

 زملائػػو حصػػؿمػػا  إذا يكػػوف المػػدير سػػعيدا   17
 يستحقونياامتيازات عمى 

     

يكػػػػوف المػػػػدير سػػػػعيدا  إذا انجػػػػز المعممػػػػوف  18
 اعماليـ  بدقة 

     

يحػػػػػػػرص المػػػػػػػػدير عمػػػػػػػى مػػػػػػػػنح المكافػػػػػػػػآت  19
 ف()المادية والمعنوية لممعممي

     

ىػػي تسػػييؿ  جػػزءا  كبيػػرا  مػػف ميمػػة المػػدير  21
 أمور العمؿ لممعمميف

     

المبادئ الأخلاقية التػي تػوفر  المدير عتمدي 21
 بالمدرسة اللازمة لمعمؿ الأسس

     

و التزامػػػػػبة مدرسػػػػػرسػػػػػالة اللتحقيػػػػػؽ  يسػػػػػعى 22
 يالأخلاق
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 الرقم

              
 الفقرة

 
عاليو 
 جداً 

 نادره قميمو متوسطو عاليو

 عمػػى المبػػادئ الأخلاقيػػة فػػي المػػدير عتمػػدي 23
 التعامؿ مع ارخريف

     

و عيشػػيتقاليػػد المجتمػػع الػػذي  يراعػػي المػػدير 24
 في سموكو

     

الجوانب الأخلاقية فػي سػموؾ  يعزز المدير 25
 المعمميف

     

يبػػذؿ المػػدير جيػػدا  كبيػػرا  لتحسػػيف أوضػػاع  26
 المعمميف 

     

علاقػػػػػات اجتماعيػػػػػة عمػػػػػى إقامػػػػػة  يحػػػػػرص 27
 المدرسةفي  حميمة

     

لػػػػػػد  الشخصػػػػػػية الحاجػػػػػػات  بتمبيػػػػػػةيػػػػػػتـ ي 28
 المعمميف
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 الأداة الثانية: فقرات استبانة الولاء التنظيمي

عاليو  الفقره الرقم 
 جداً 

 نادره قميمو متوسطو عاليو

       
أنػػا مسػػػتعد لبػػػذؿ قصػػار  جيػػػدي كػػػي أسػػػاعد  1

 يافيالتي أعمؿ  المدرسةعمى نجاح 
     

التػي  المدرسػةقائي عف أتحدث بإعتزاز لأصد 2
 فييا اعمؿ 

     

أجد أف كثيرا  مف القيـ التي أؤمف بيا تتطػابؽ  3
 فييا التي أعمؿ المدرسةمع قيـ 

     

خبػػػػر ارخػػػػريف بػػػػأنني أأشػػػػعر بػػػػالفخر عنػػػػدما  4
 مدرستيأعمؿ في 

     

      مدرستيأىتـ بمستقبؿ  5
      يندر أف أتغيب عف دواـ المدرسة 6
      اثناء العطمة المدرسة بة العودة الىبرةأشعر  7
       
      المدرسةأشعر بضرورة الاستمرار في  8
تي المحػػػػدودة فػػػػي العمػػػػؿ تجبرنػػػػي عمػػػػى ر قػػػػدم 9

 المدرسةالبقاء في 
     

      لأني لا أحب التغيير  المدرسةلا أرةب بترؾ  11
يشػػػجعني  المدرسػػػةىنػػػاؾ اسػػػتقرار نسػػػبي فػػػي  11

 اعمى البقاء فيي
     

بسػػػػػػبب  المدرسػػػػػػةأشػػػػػػعر بخػػػػػػوؼ مػػػػػػف تػػػػػػرؾ  12
 المستقبؿ المجيوؿ الذي ينتظرني

     

إذا حصػػػمت عمػػػى وظيفػػػة  عممػػػيأرفػػػض تػػػرؾ  13
 براتب أكثر
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عاليو  الفقره الرقم 
 جداً 

 نادره قميمو متوسطو عاليو

أشػػػعر بػػػأف المدرسػػػة التػػػي أعمػػػؿ فييػػػا تمثػػػؿ  14
 يجزءا  مف حيات

     

أشػػػػػعر بػػػػػأنني أحقػػػػػؽ مكاسػػػػػب وظيفيػػػػػة عمػػػػػى  15
 ةدرسمالالمد  البعيد عند بقائي في 

     

       
لا أفكػػػػػر بتػػػػػرؾ العمػػػػػؿ لأننػػػػػي أشػػػػػعر بػػػػػالتزاـ  16

 المدرسة التي اعمؿ بياأخلاقي تجاه 
     

أشعر بأف أىمي وأقربائي سػوؼ ينتقػدونني لػو  17
 المدرسةتركت 

     

بسػػبب  المدرسػػةفػػي  احػػرص عمػػى الاسػػتمرار  18
نظػػػػرة المجتمػػػػع لمشػػػػخص الػػػػذي يقػػػػوـ بتغييػػػػر 

 عممو باستمرار

     

      أحب المدرسة التي اعمؿ بيا. 19
لأنػػي أجػػد  أشػػعر بػػالاعتزاز فػػي مينتػػي كمعمػػـ 21

التقػػػدير التػػػاـ مػػػف جانػػػب إدارة المدرسػػػة عمػػػى 
 جيودي

     

أقػػػػػػػػدـ مصػػػػػػػػمحة المدرسػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى مصػػػػػػػػمحتي  21
 الشخصية

     

أشػػػػعر بالأمػػػػاف الػػػػوظيفي فػػػػي المدرسػػػػة التػػػػي  22
 أعمؿ فييا

     

المناسػػػبات مػػػع زملائػػػي أتبػػػادؿ الزيػػػارات فػػػي  23
 المعمميف

     

اشعر باف العلاقات الاجتماعية بيف المعمميف  24
 في المدرسة قوية.

     

 نتيت الاستبانة شاكرا حسف تعاونؾا                                 
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 ( 3الممحؽ رقـ )
 أسماء المحكميف

 
 الرقم
 

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم 

1 
 

الشرق جامعة  ادارة تربوية استاذ دكتور  يديأ .د عباس عبد م
 الاوسط

2 
 

 الشرقجامعة  تربوية ادارة دكتور استاذ أ .د عبد الجبار البياتي
 الاوسط

3 
 

 الجامعة الاردنية تربوية ادارة دكتور استاذ أ.د ىاني الطويل

4 
 

 الاردنية الجامعة تربوية ادارة دكتور استاذ انمار الكيلاني  د. أ

5 
 

 الاردنية الجامعة تربوية ادارة دكتور استاذ صالح عبابنة د. أ

6 
 

 البمقاء جامعة تربوية ادارة دكتور استاذ د. عدنان العضايمة 

7 
 

 الاردنية الجامعة تربوية ادارة استاذ مساعد  د. رفعة الزعبي

8 
 

 الاردنية الجامعة تربوية ادارة مساعد استاذ د. ىشام الدعجة

9 
 

جامعة الشرق  تربوية ادارة مساعد استاذ اظرممك الن د.
 الاوسط

11 
 

 الاردنية الجامعة تربوية ادارة استاذ مشارك طريف بن د.عاطف
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 (4ممحؽ رقـ )
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 (5ممحؽ رقـ )

 


